SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Djc ldp - Ty do — Hanh phiic
BENH VIEN AN BINH
Sé: H07 /BC-BVAB Thanh phé H6 Chi Minh, ngay A/ thdng 6 ndam 2024

BAO CAO
San phiAm tuyén truyén cii cich hanh chinh tai Bénh vién An Binh
Quy II nam 2024

Can ot Ké hoach s8 11650/KH-SYT ngay 28/12/2023 clia S& Y té vé thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024

Can cir Ké hoach sé 819/KH-SYT ngay 29/01/2024 cia S¢ Y té vé thuc
hién cang téc cai cich hanh chinh nganh y té Thanh phd nim 2024;

Thue hién K& hoach s§ 07/KH-BVAB ngay 05/01/2024 ciia Bénh vién An
Binh vé trién khai thyc hién cong téc cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) nim
2024, )

Thue hién K& hoach sb 72/KH-BVAB ngay 05/02/2024 cua Bénh vién An

Binh vé thuc hién c6ng tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2024. v;;:{i'
Bénh vién An Binh kinh gii bai viét vé san phim, md hinh céi cich hanh | .
chinh quy 11/2024 tai don vi, cu thé nhur sau: a .-"i-N 1

Tén sén phdm: Quy trinh xét nghiém tai phong kham Noi tiét. "\:\99
N

1. M ta tém tit ni dung ciia sing kién

Phong kham N&i Tiét - Bénh vién An Binh hang ngay tiép nhan khoang
350 lugt ngudi bénh, chu yéu la ddi tugng nguoi bénh mic bénh man tinh
khéng lay. Chinh vi vdy xét nghiém dinh ky 13 phan khéng thé thiéu dugc trong
qué trinh kham, danh gi4 hiéu qua diéu tri, diéu chinh t6i wu phuong phap ding
thudc va khéng dung thude gép phan nang cao sirc khoé cho ngudi bénh. Quan
trong hon, phong kham Nbi Tiét c6 dic thu 1a phan 1én ngudi bénh dé kham 13
ngudi méc bénh Péi thdo dudng, do vy khi 1am xét nghiém dinh ky ho cin
phai nhin 4n du thoi gian dé dam bao két qua xét nghiém chinh x4c nhit. Do
dic thii nguoi bénh dén kham da sé 13 nguoi bénh mic Pai thdo dudmg nén da
phan (khoang 2/3 lugng ngudi bénh) s& kham bénh vao budi sang, chi 1/3
lugng ngudi bénh khdm vio budi chiéu. Véi hon 350 luot ngudi bénh dén
khém, méi ngay, phong kham s& cé khoang 15% (khoang 52 ngudi bénh) s&
dugc hen xét nghiém theo d6i dinh ky & lan khém tiép theo theo phat d6 theo
dai va diéu trj ctia bénh. Néu ngudi bénh duge hen xét nghiém theo dai dinh ky
néu phai cho dgi dén sd thy ty kham dé dugc chi dinh xét nghiém can lam sang
s& ton rat nhiéu thoi gian chd doi trong qui trinh xét nghiém. Qua dé, viéc cai
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tién quy trinh xét nghiém 12 phin khéng thé thidu tai phong kham Noi tiét nham
gitip giam thoi gian cho ngudi bénh, tranh dé ngudi bénh chd dgi 1au dic biét
nhimg ngudi bénh thude dién wu tién, nhan vién y té cling giam thoi gian tréng
trong khi chd két qua xét nghiém cla ngudi bénh, do vay qua trinh kham diéu
tri linh hoat hon va hiéu qua dem lai sy hai long cho ngudi bénh, ngudi bénh
khong con lo sg cam gidc chd 1u va tir chdi lam xét nghiém dinh ky.
2. Cic chirng cir, tai li¢u dinh kém dé minh hoa vé pham vi anh huéng
< Quy trinh khdm bénh thuc hién xét nghiém tai khoa Ngi tiét cii:

i dinb:Can'

“. ~lam sang

«* Quy trinh cai tién kham bénh thuc hién xét nghiém:

- -

¥ Bénh nhin di
_hen xét nghi¢gm dén sém _khdm wru tién LY o
' dinhky,dén . tir 6h30- in chi djnh xét iy

« So sanh Quy trinh cai tién So sanh Quy trinh cai tién:

Ngudi bénh di kham bénh dinh ky khéng cin phai chd theo sb thir tw méi dugce
kham va nhan phiéu chi dinh xét nghiém can lim sang. Phong kham Noi Tiét da sip
xép Béc sTngdi 1 ban kham wu tién cho riéng nhimg ngudi bénh dugc hen xét nghiém
dinh ky thuc hién vao khung gio budi séng tir 6h30- 7h30, Béc si in phiéu chi dinh xét
nghiém cén lam sang phu hop voi timg ngudi bénh.

Bang khao sat chd kham bénh va lanh thude ngudi bénh - ngoai tri:
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3. Thuyét minh vé pham vi anh hudong

- Két qué xét nghiém duogc tra vé soém hon, nguoi bénh théy hai long hon ;5
vi khong phai doi 14u, giam tinh trang tir choi lam xét nghiém dinh ky & ngudi

bénh.

- Ngudi bénh con thoi gian dé kham thém cic phong kham thudc chuyén

khoa khac.

- Nhan vién y té rit ngin khoang thoi gian tréng trong khi cho doi két qua

clia nguoi bénh.

Trén ddy la san phim, mé hinh ci cich hanh chinh quy 11/2024 tai Bénh

vién AnBinh./,g;,

Noi nhan:
- Vin phong 86 Y te;
- Ban Giam doc;

* - Luu: VT, TCCB.
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Fi6 Hai Truong Giang
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