sd Y TE TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN AN BINH Péoc 1ap — Ty do — Hanh phiic
s6:860 /TB-BVAB Tp. H6 Chi Minh, ngay(T thang T ndm 2025
THONG BAO

V/v cong b két qua kidm tra, danh gi4 chit lwgng bénh vién ndm 2024 ciia S&' y té

Cin cit Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia B truéng Bo Y té
v& viéc ban hanh B4 tiéu chi chét hrong b¢nh vién Viét Nam;
Cin ctr Bién ban kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién nam 2024 ngay 23/04/2025
cia S& y té TPHCM,;
Cin cit tinh hinh thuc té tai bénh vién;
Bénh vién An Binh théng béo két qua kiém tra, dénh gid chét luong bénh vién nam
2024 cua SYT nhu sau: ' )
I TOM TAT KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2024 CUA SYT
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 315 (C6 h¢ sb: 339)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.99
(Tiéu chi C3 va C5 cd hé 56 2)

E’f QUA CHUNG CHIA THEO MU'C|[Mite 1|[Mirc 2[Mirc 3[Mirc 4|[Mirc 5|Tdng sb tidu chi
SO LUQGNG TIEU CHI DAT: 0 0 13 |54 12 |79
% TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 |[16.46 [68.35 [15.19 |79
II. NHAN XET
1. Uu diém

- C6 ké hoach, chién luge phét trién bénh vién dai va ngén han.

- Bénh vién sach sg, c6 dai phun nudc.

- C6 trién khai thyc hién 58 tai tAt ca cAc khoa, phong. C6 trang bj ddy du ta déu
giuong tai cac khoa.

- C6 & chd ngdi cho doi, 18i di duge che mua ning, Ap dung thé gitt xe dién ti, tén




khoa phong c6 tiéng Anh — Viét.

- Dong phuc bénh nhan thoang mat, thdm hit md héi, diy du 3 size.

- Budng vé sinh sach sé, day du phuong tién. Phong tim ¢ nrdc néng lanh.

- Thue hién ddy du khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi ngoai tri, ¢é phén tich s6 lidu.

- Thyc hién t6t cong tac tridn khai van ban chi dao.

- C6 may lay sb tr déng chia theo déi tugng va muc dich kham. Ngudi bénh dugce
hwéng dan va ldy méu trong ngay.

- Khu khém bénh c¢6 nha vé sinh danh cho ngudri khuyét tat.

- Khoa cdp ciru trang bi ddy du phwong tién, thiét bi cip ciru thiét yéu.

- C6 dp dung cdng nghé d tinh thoi gian trung binh mot hrgt khdm theo muc dich
kham,

- C6 ghi nhan y kién phan héi ciia ngudi bénh va phan tich nguyén nhén géc ré.

- Cong khai gi day di tai qudy, c6 bang ké chi phi didu trj cung cip cho ngudi bénh,
- C6 13/18 khoa c6 tom tat théng tin diéu tri, c6 cam két thuc hién thi thuét phiu thudt,
cdng khai thude, vat tu y té. ‘

- Xay dung 35/36 d8 4n cai tién chit lirdng cua cac khoa, phong. Bénh vién c6 logo,
slogan.

- Bénh vién dwa ra 13 chi sb theo ddi va dat dugc cac chi sb.

- C6 trién khai bang kiém an toan phiu thuat. C6 trién khai 5 bang kiém quy trinh k§
thuat.

- C6 danh gia nguy co trugt ngd, ra soat va danh gié tit ca céc trudng hop truot ngi.

- Dat thanh tyu y khoa vé ng6n ngi trj liéu.

- Hoat dong NCKH dugc diy manh, c6 nghién ctru khoa hoc dwoc ding béo qudc té.
- Pugc phé duyét thyc hién 377 k¥ thudt méi trong nam.

- P4 xay dung bd quy trinh quy trinh k¥ thuat, phic db didu tri cua bénh vién

- Hb so bénh 4n lwu trir gon gang, ¢6 phan mém quan ly ty viét.

- C6 theo ddi céc chi s6 lién quan dén nhan lyc.

- b3 x4y dyng dé 4n vi tri viéc 1am va c6 ban mé ta cho ting vi tri.

- Thyc hién canh bao duge qua dién thoai. Xdy dung app/ web théng tin thude.

- Khoa Dugc ¢6 44 nhén sy. Trong ndm c6 01 nghién ctru vé khang sinh dy phong.

- Thuc hién béo cédo va giam sat 42 ADR.

- Hé théng KSNK d4 hoan chinh theo quy dinh

- C6 trién khai gidm sét va khao sat vé sinh tay. Co tién hanh nudi céy vi khudn trong
nuéce tai khu vuc thu thuit, phiu thuat.

- C6 trién khai giam sét trong diém tai khoa Hdi sirc, Dot quy, Ngoai, CTCH. Cé trién
khai gidm sat phong ngira KSNK.

- Khoa xét nghiém c6 thuc hién ndi kiém va tham gia ngoai kiém. Co thyre hién theo
dai, bao tri hiéu chuén thiét bj.

- Cé tién hanh khao sat cung cép ché do #n, chi ra kho khan, thudn lgi va dé xuét giai



phap cdi tién.

- 100 % didu dudng trudng cd trinh d§ cir nhan, sau dai hoc 33 % . 22/24 BDT c6
chimg chi quan 1y diéu dudng. :

- Ngudi bénh chim séc cdp L, chp 11 duge chim soc toan dién

- Linh dao khoa dinh dutng c6 trinh dg thac sTbac ¢, c6 lugn vin vé dinh dudng.

_ Cé t chitc truyén théng dinh dudng cho ngudi bénh.

_C6 hoi chin dinh dudng, c6 danh gid tinh trang dinh dudng,

- C6 can tin phuc vy an udng cho ngudi bénh. |

- C6 d3i an ninh phan ung nhanh, c6 hé théng camera gidm sat. ’

- C6 hé théng PCCC tyr ddng, c6 tham gia bao hidm chay nd. C6 dién tap va tap hudn
PCCC trong ndm. .

- C6 x4y dumg céc chi s& béo céo, cb két xuét bdo cdo truc tiép tir phﬁn mém.

_ Ty 16 cif nhan ho sinh dat 84 % (16/19). Té chirc 16p tién san 01 lan/thang.

- Pon ngityén so sinh tryc thuge khoa Sén.

- Ty 1¢ EENC sanh thuong dat 100 % , sanh md dat 98 % . Ty 1¢ nudi con bing sita me
98 %. ‘ ‘

2. Nhugc diém

- Dién tich mang xanh con it, durdi 10 % dién tich toan bénh vién.

- Chua bd nhiém diy du céc vi tri 1anh dao khoa, phong.

- Chua tuyén dung day di nhén lyc theo vi tri viéc 1am.

_ Chura trién khai thé tir cho bénh nhén ndi trd.

- Chua udc tinh dugc thdi gian toi lugt kham, chua c6 phén mém tu chon trinh tur xét
nghiém.

- C6 d4nh gi4, theo doi hoat d6ng cép ciru tuy nhién con so sai.

- Céc ndi quy bénh vién, vén bin nén cip nhdt va c6 quyét dinh ban hanh.

- Phong chd bénh vién chua c6 diéu hoa duy tri nhiét d§ 22-28 °C

- M&i s ¢6 y khoa cén dugc phén tich theo m3u Thong tu 43, phan héi dén don vi béo
c4o va hop rit kinh nghiém.

- Nhan sy phong QLCL con thiéu.

- Hoi dbng thude c6 phén tich vige sit dung thuéc nhung cin dua ra gidi phap va danh
gia lai.
_ Chit luong ghi chép hd so bénh 4n con han ché: thiéu ma ICD, thong tin vai vi tri
chua ro ‘rz‘mg: chua ghi ding theo dé myc quy dinh.
-’Cé Ehﬁn mém kham chira bé{lh cén ning cap ha tAng chuén bj trién khai bénh an dién
tir. Bd sung bién ban ra soét vé cong nghé thong tin.

3. Céc vin dé wu tién cin giai quyét

- Kfléc ph}',lc céc tiéu chi mirc thap dé cai thién trong nim sau.
- Téng cudng méang xanh trong bénh vién.



- Thye hién bd nhiém dﬁy du céc vi tri lanh dao khoa, phong.

- Thyc hién phén tich diy du céc sy ¢6 y khoa.

- B sung thém nhéan su phong quan ly chit luong.

- Cai thién chat lrong ghi chép hd so bénh an.

- Nang cdp phin mém kham chita bénh dé dap img trién khai bénh 4n dién tir.

- V& véan & Kham sic khoe: .

+ Bénh vién da xay dung diy di cic quy trinh twong g véi timg loai hinh KSK, tuy
nhién méi chi cong khai 01 quy trinh kham strc khoe chung ngay tai khu vire tiép nhén,
khu vue kham suc khoe.

+ Khoa khdm bénh nén thyc hién quy trinh theo hwéng din ciia B§ Y té tai Piéu 35,
Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nim 2023

+ Bénh vién tiép tuc chén chinh béc si c6 CCHN diing pham vi chuyén mén .

+ Bénh vién ra soat cép nhét lai cic quy trinh KSK, danh sich nhan sy tham gia KSK
10 rang, phin cong lai nhdn su tham gia KSK theo ding pham vi chuyén moén.

Trén day 12 két qua kiém tra, danh gi chit lugng bénh vién nim 2024 cia S& y té, Bénh

vién An Binh théng béo dén toan thé can bd nhan vién va than nhan, ngudi bénh dugc biét.

Noi nhdn:

Tran trong./.

(Théng béo trén dwoc dan Ién bang théng tin truyén théng ciia cdc khoa/phdng)b_.y :

Ban Giam déc;

Céc khoa/phong;

Website bénh vién,

Luu: Vin thu, QLCL (LNXH/02)

o
13 Hai Trudng Giang
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