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QUY TR‘lNH Ma hiéu: QT.10 KKB
KHAM BENH BAO HIEM Y TE | Lan ban hanh: 02
TAl KHOA KHAM BENH Ngay ban hanh: 20/5/2022

1. Nguwoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cac noi dung cua quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh nhw sy chi dao cua Gidm déc bénh vién

3. Mbi don vi dwoc phat 01 ban (c6 dong dau kiém soat). Cdac don vi khi ¢6 nhu cau bé sung
thém tai liéu, dé nghi lién hé véi phong Qudn 1y Chat lwong dé cé ban déng dau kiém sodt.

Can bo cong chire dwoc cung cap file mém trén mang noi bo dé chia sé thong tin khi can

NOI NHAN (ghi ré noi nhdn va danh ddu v vao 6 bén canh)

M Phong KHTH M Phong khdm BHYT Da M Phong kham BHYT Noi
Liéu Thian Kinh
M P.QLCL M Phong kham BHYT M Phong khdam BHYT Noi Tim
YHCT Mach
M Phong khdm BHYT M Phong kham BHYT Ho M Phong khdm BHYT Tai Mii
PTTM Hép Hong
M Phong kham BHYT M Phong kham BHYT Ngi | [ Phong kham BHYT Mat
Ngoai Tiét
M Phong khdm BHYT M Phong khdam BHYT M Phong khdm BHYT Réng
Nhiém Tiéu Hoa Ham Mt
M Phong kham BHYT M Phong khdm BHYT San | [
Nhi Phu Khoa
M Phong kham BHYT M Phong kham BHYT O
CTCH VLTL

THEO DOI NHUNG THAY POI (tinh trang sira doi so véi ban trude do)

STT Ngay sira Trang sira Noi dung sira doi

1 20/5/2022 4,5,7,8 Mo ta

2 20/5/2022 10 Biéu mau
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1. MUC PiCH
Kham va diéu tri bénh ngoai tri cac chuy@n khoa cho nhitng nguoi ¢é thé bao hiémy

té dng tuyén/chuyén tuyén.

2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh ndy &p dung ddi véi tat ca hoat dong tiép nhan nguoi bénh thudc
dién bao hiém y té dang tuyén/chuyén tuyén tai khu kham bénh thuoc khoa Kham

bénh cua bénh vién An Binh.

3. TAI LIEU LIEN QUAN
- Luét khdm bénh, chita bénh sé 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009

- Quyét dinh 1313/QD-BYT V& viéc ban hanh hudng dan quy trinh kham bénh tai
khoa kham bénh cua bénh vién ra ngay 22/4/2013 caa Bo Y T&é.

- S6 tay chat luong.
4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

4.1. Quy trinh kham bénh: dugc thiét 1ap theo quy dinh caa bénh vién, kiém
soat cac hoat dong kham bénh, phan dinh thi tu thuc hién cac cong viéc, dong
thoi phan dinh cong viéc cua ting nguoi tham gia trong quy trinh. Quy trinh
gitip ngudi bénh, bac sy, didu dudng, nhan vién, ho Iy thuc hién quyén lgi va
nghia vu dung ngay tir dau. Quy trinh duoc cai tién thuong xuyén dé giam
phién ha cho nguoi bénh va nang cao chat lugng kham chira bénh. Cai tién quy

trinh thong duoc thuc hién thong qua hoat dong theo ddi va giam sét.

4.2. So tay chat lwong: 12 tai licu md ta mdi twong tac gitra cac qua trinh, pham vi
ap dung va cac loai trir trong quy trinh kham bénh. S tay chét luong duoc thiét
lap nham cung cap théng tin nhat quan cho ca ndi bd va bén ngoai vé quy trinh

kham bénh cua bénh vién An Binh.

4.3. Nguoi tham gia trong qui trinh: gdm bénh nhan, nhan vién chiam soc

khach hang, diéu dudng, bac sy, nhan vién thu ngan.
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4.4. Bao hiém y té diung tuyén: 1 thé c6 noi ding ky kham chita bénh ban dau

la bénh vién An Binh.

4.5. Bao hiém y té chuyén tuyén: bénh nhan c6 thé bao hiém y té va gidy

chuyén tuyén hoac gidy hen kham lai caia bénh vién An Binh.

4.6. CAc tir viét tit:

BN: bénh nhan
BS: bac sy
PD: diéu dudng

BHYT:  baohiémy té
GCT: gidy chuyén tuyén

CSKH: cham séc¢ khach hang

KT: kiém tra
KB: kham bénh
PK: phong kham
CLS: can lam sang

TDCN: tham do chtrc nang
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5. NOI DUNG
5.1. Luu dd

KHU VUC PON TIEP

QUAY
THONG TIN
VA CHAM SOC
KHACH HANG

MAY PHAT »| QUAY TIEP NHAN
KHAM BENH BHYT

SO THU TU

KHU VUC ! —————
CHUYEN MON \ } CAN LAM SANG
PHONG KHAM THAM DO
R _ - da khoa/chuyén kh
NHA”P VlEN/f (da khoa/chuyén khoa) CHUC NANG
CHUYEN TUYE
A
—————————— 2 e B
QUAY THU PHI BHYT: THUOC | CAN LAM SANG >
|

PHAT THUOC

KHU VU C N . -
QUAY PHAT THUOC
BAO HIEM Y TE
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5.2. Mo ta

QUY TRINH KHAM BENH BHYT KHONG CO CLS/TDCN
(quy trinh ¢6 5 bwérc)

Thi tw | Hoat dong Trach nhiém Mo ta Biéu miu
May phat s6 hoat dong: sang
tir 6gl5 dén 1lg; chiéu tur
12g15 dén 16g.
Sang tir 6g30-11g; chiéu tir
) 12930-16g: nhéan vién CSKH
Nhan vién huéng dan cho bénh nhan A s A
. g - Phiéu bdo so
Lay so thir tu CSKH cach bdm s6 thtr tu danh cho thir tu dén
Budc 1 tigr?jé (}))1}11? dbi twong tE(mg th}J:(‘mg :/é. dbi qué}; tiép
& ac tuong uu tler}. Hudng dan BN nhan bénh.
cac gidy to can trinh va duong
di dén quay tiép nhan bénh.
BN BN ’bém ndt trén may phat )
va lay phiéu in ra tir may.
BN cam phiéu, di dén quay
tiép nhan cho goi s6. Khi dén
lugt ciia minh thi trinh gidy to
tuy than co hinh, thé BHYT
dung tuyén, hoic thé BHYT
BN c6 GCT/giay hen tai kham, so
KB di c¢6 (néu khdng co thi| Phiéu bao
mua tai quay thu ngan va dién | phong kham
o théng tin cua minh vao s6 | vasb thu tu
, Pang ky Ca UEPN 5 .
Budc 2 phong kham KB), khai bénh hgac ygu cau | vao kham
PK chuyén khoa can kham. bénh (duoc
Sang tir 6g30 dén 11g: chiéu | dan trén bia
tir 12g30 dén 16g: DD goi s6 |  s6 KB).

PD tiép nhan
bénh

the tu, xem thé BHYT, KT
ding nguoi, dang tén trén thé
BHYT, KT han st dung cua
thé, hoi tinh trang bénh hoac
hoi BN can kham phong kham
nao, sau d6 nhap may, in
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Hoat djng

Trach nhiém

Mo ta

Biéu mau

phiéu kham chuyén khoa c6
sb thr tu va dan vao bia cubn
s6 KB cua bénh nhan. Tra lai
s6 KB cho BN.

Budc 3

DPén PK
chuyén khoa

BN

Cam so6 KB, di dén cac PK
chuyén khoa da duoc dang ky,
cho ding sb tha ty trén bang
dién tu thi vao. Khai bénh va
cac tién can bénh, tién can di
tng thuéc caa minh cho BS
biét.

BS

Sang tir 7900 dén 11930 (giai
lao 15 phat); chiéu tr 13g
dén16930 (giai lao 15 phat):
BS kham bénh.

- Néu c6 chi dinh nhap vién
thi cho BN nhap vién va lam
hd so bénh &n (chuyén sang
quy trinh nhap vién).

- Néu khong, thi ghi va in toa
thudc (3 ban). Ky tén vao toa
thudc.

bD

Néu cd chi dinh nhap vién thi
hoan tit hd so bénh &n
(chuyén sang quy trinh nhap
vién). Néu khong, thi lay toa
thudc kep vao so KB va dua
lai cho BN. Kep chung 2 toa
con lai véi nhau va huéng dan
bénh nhan nop tai quay thu
phi BHYT dé dong tién thubc
(néu co).

Toa thubc, hd
so bénh an
nhap vién

Budc 4

Pong tién
lanh thubc
BHYT

BN

Cam toa thudc, dén quay thu
phi tién thuéc BHYT (trong
khu phét thudc), nop va cho
goi tén dong tién.

Bién lai tién
thuoc




Ma hiéu: QT.10 KKB
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TAlI KHOA KHAM BENH g:6|
Thir tw | Hoat dong Trach nhiém Mo ta Biéu miu
Nhan toa thudc, nhap may va
goi tén BN dé thu tién thubc
Thutién | Nhanviénthy | ("% ©€0), sau d6 chuyén toa
thuée BHYT ngn thuoc qua quay phat thuoc
BHYT. Hudng dan bénh nhan
qua quay phéat thuéc BHYT
cho goi tén va lanh thuée.
Cho goi tén ¢ quay phét
Busc 5 Lanh thubc BN thuoc, nhan thudc va KT xem

c6 dung véi toa thudc hay
khdng. Ky xé&c nhan va ra Vvé.
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QUY TRINH KHAM BENH BHYT CO CLS, TDCN
(quy trinh co 8 buéc)

Thur tw

Hoat dong

Trach nhiém

Mo ta

Biéu mau

Budc 1

Lay sb thir

tu tai may

phat s tu
dong

Nhén vién
CSKH

May phat sé hoat dong: sang tir
6gl5 dén 1l1g; chiéu tir 12gl5
dén 16g:

Sang tir 6g30-11g; chidu tur
12¢g30-16g: nhan vién CSKH
huéng dan cho bénh nhan cach
bam s6 tht ty danh cho doi
tuong thong thuong va déi twong
wu tién. Huéng din ngudi bénh
duong di dén quay tiép nhan
bénh.

BN

BN bam nut trén may phat s6 va
ldy phiéu in ra tir may.

Phiéu bao s
thir tyr dén
quay tiép
nhan bénh.

Budc 2

Pang ky
phong kham

BN

BN cam phiéu, di dén quay tiép
nhan chd goi sb. Khi dén luot
cia minh thi trinh gidy to tiy
thdn c6 hinh, th¢ BHYT dung
tuyén, hoic th¢ BHYT c¢6
GCT/giay hen tai kham, s6 KB
da c6 (néu khong c6 thi mua tai
quay thu ngan va dién théng tin
cua minh vao s6 KB), khai bénh
hoic yéu cau PK chuyén khoa
can kham.

PD tiép nhan
bénh

Sang tir 6g30 dén 11g; chiéu tir
12g30 dén 16g: PD goi sb thu
tu, xem th¢ BHYT, KT dang
nguoi, dung tén trén thé BHYT,
KT han sir dung cua thé, hoi tinh
trang bénh hoic hoi BN can
khdm phong kham nao, sau do
nhap may, in phiéu kham chuyén
khoa c6 sb thir tu va dan vao bia
cudn s6 KB cua bénh nhan. Tra
lai s6 KB cho BN.

Phiéu béo
phong kham
va s6 thu ty

vao kham
bénh (duoc
dan trén bia

s6 KB).
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Hoat dong

Trach nhiém

Mo ta

Biéu mau

bén PK
chuyén
khoa

BN

Cam s6 KB, di dén cac PK
chuyén khoa da dugc dang ky,
chd dung sb thtr tu trén bang
dién tir thi vao. Khai bénh va cac
tién can bénh, tién cin di tng
thudc caa minh cho BS biét.

BS

Sang tir 7g00 dén 11g30 (giai lao
15 phat); chiéu tir 13g dén 16930
(giai lao 15 phat): BS kham
bénh.

- Néu c6 chi dinh nhap vién thi
cho BN nhép vién va lam hé so
bénh &n (chuyén sang quy trinh
nhap vién).

- Néu c6 chi dinh CLS, TDCN
thi in phiéu chi dinh, ky tén va
dua cho bénh nhan.

bD

- Néu c6 chi dinh nhap vién thi
hoan tat hd so bénh an (chuyén
sang quy trinh nhap vién).

- Néu ¢6 chi dinh thuc hi¢n CLS,
TDCN thi BD sé dua ban hudng
dan cac buéc thuc hién CLS,
TDCN cho bénh nhan doc va
lam theo. Huéng dan bénh nhan
qua quay thu phi BHYT dé dong
tién thyc hién CLS, TDCN.

Chi dinh
thuc hién
CLS/TDCN,
hé so bénh
an nhap vién

Budce 4

bong phi
thuc hién
CLS, TDCN

BN

BN cam phiéu chi dinh thuc hién
CLS, TDCN dén quay thu phi
BHYT (trong khu phét thudc)
nop va cho goi tén dong tién.

Thu phi
thuc hién
CLS, TDCN

Nhan vién thu
ngan

Nhan vién thu ngan nhan phiéu,
nhap dir liéu vao may tinh, goi
tén bénh nhan va thu tién (néu
cd), in bién lai va dua lai cho
BN.

Bién lai dong
tién
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Thu tw

Hoat dong

Trach nhiém

Mo ta

Biéu mau

Budc 5

Thyc hién
CLS, TDCN

BN

Pén cac khoa CLS, TDCN nhu
trong gidy hudng dan, nop phiéu
va cho goi tén.

BS, PD

Thuc hién cac CLS, TDCN
(chuyén sang quy trinh thuc hién
CLS, TDCN). In két qua dwa cho
BN

Két qua CLS,
TDCN

Budc 6

Kham bénh
sau khi co
két qua
CLS, TDCN

BN

Ccam két qua CLS, TDCN quay
tro lai phong kham dé BS doc
két qua.

BS

DPoc két qua, khdm lai, néu cé
chi dinh nhap vién thi 1am hé so
bénh an (chuyén sang quy trinh
nhap vién) néu khdng thi ghi va
in toa thudc (3 ban). Ky tén vao
toa thuéc.

bD

- Néu c6 chi dinh nhap vién thi
hoan tit hd so bénh &n (chuyén
sang quy trinh nhap vién).

- Néu khong, thi lay toa thudc
kep vao s6 KB va dua lai cho
BN. Kep chung 3 toa thudc con
lai v&i nhau va huéng dan bénh
nhan di dong tién thudc.

Toa thuéc,
HSBA nhap
Vién

Budc 7

Pong tién
lanh thudc
BHYT

BN

Cam toa thuoc, dén quay thu phi
tién thubc BHYT (trong khu phét
thudc), nop va chd goi tén dong
tién.

Thu tién
thudc
BHYT

Nhan vién thu
ngan

Nhan toa thudc, nhap may va goi
tén BN dé thu tién thudc, sau do
chuyén toa thudc qua quay phat
thuéc BHYT. Huéng dan bénh
nhan qua quay phét thuéc BHYT
cho goi tén va 1anh thude.

Budc 8

Lanh thudc

BN

Cho goi tén ¢ quay phét thudc,
nhan thudc va KT xem c6 ding
véi toa thudc hay khdng. Ky xac

Bién lai tién
thuoc
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Thir tuw

Hoat dong | Trach nhiém

Mo ta

Biéu mau

nhan va ra ve.

6. Biéu mau

- S0 kham bénh

7. HO SO CAN LUU
Danh sach kham bénh (luu tai quay tiép nhan BHYT, thoi gian luu: 12 thang).
Bién lai thu tién (luu tai phong tai chinh ké toan, thoi gian lwu: xin xem qui trinh

ctia phong tai chinh ké toan).

Phiéu chi dinh CLS, TDCN (luu tai phong tai chinh ké toan, thoi gian luu: xin

xem qui trinh ctia phong tai chinh ké toan).

Toa thudc (luru tai khoa Dugc, thoi gian luu: xin xem qui trinh caa khoa duoc).

Ho so duoc luu tai cac don vi nhu d3 néu trén. Sau khi hét han, ho so s& dugc chuyén
dén bo phan luu trir cua bénh vién va luu trix theo quy dinh hién hanh./.




