BAI VIET
VE SAN PHAM, MO HINH CAI CACH HANH CHIiNH
QUY 2 NAM 2026 PANG AP DUNG HIEU QUA
TAI KHOA MAT, BENH VIEN AN BINH

Cai cach quy trinh diing ky phiu thuit trong ngay
tai khoa Mit cia Bénh vién An Binh theo Dé an 06/CP
(Kem cong van so /BVAB-TCCB, ngay thang 5 nam 2026)

1. San pham thudc linh vwe: Cai cach thi tuc hanh chinh trong tiép nhan
dang ky kham bénh, chita bénh.

2. Noi dung san pham:

Bénh nhéan dén dang ky phﬁu thuat trong ngay tai khoa’Mét - Bénh vién An
Bil:lh s€ duoc dang ky kham bénh va nhap vién tai khoa Mat thay vi dang ky tai
quay dang ky khoa kham bénh.

!

Nhép vién

So do quy trinh:

TRUOC PAY HIEN NAY
Bénh nhan c6 chi Bénh nhan c6 chi
dinh phau thuat dinh phau thuat
trong ngay trong ngay
Hen ngay phau Hen ngay phau
thuat thuat
bang ky kham bang ky kham
vao ngay hen tai vao ngay hen tai
quiy ding ky khoa mit

Kham lai tai ’ Nhap vién
phong kham mat




3. Tinh hinh trién khai va thwc hién san pham, mé hinh cii cach hanh
chinh:

Ngay 29/04/2025 Bénh vién An Binh trién khai thuc hién dang ky kham bénh
truc tiép tai khoa MAt, quy trinh da duoc rat ngén, don gian hoa, bénh nhan chi
can thuc hién tht tuc & 1 vj tri, tao sy thuan tién cho bénh nhén. Qua do ti 1€

phau thuat tai khoa Mit di ting dang ké:

Nam S6 lugt dang ky phau thuat Ti 16 tang
2024 2.684 ca -
2025 3.381 ca 25.96%

4. Hi€éu qua cta san pham

Téi uu héa quy trinh "Mot diém ding": Bénh nhan duoc ding ky va nhap
vién ngay tai Khoa Mat, loai bo hoan toan budc trung gian tai Quay dang ky
khoa Kham bénh.

Cat giam thoi gian cho doi va quang duong di chuyen cua bénh nhan (dac
biét quan trong v&i bénh nhan c¢6 bénh 1y vé mét, han ché tim nhin).

Giam tai ap luc tip trung dong nguoi tai khu vuc sanh chd chung ctia bénh
vién.

Nang cao trai nghiém nguoi bénh: Thu tuc don gidn, nhanh gon giip bénh
nhan c6 tdm 1y thodi mai trude khi vao phau thuat../.




