
BÀI VIẾT  

VỀ SẢN PHẨM, MÔ HÌNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH  

QUÝ 2 NĂM 2026 ĐANG ÁP DỤNG HIỆU QUẢ  

TẠI KHOA MẮT, BỆNH VIỆN AN BÌNH  

 

Cải cách quy trình đăng ký phẫu thuật trong ngày  

tại khoa Mắt của Bệnh viện An Bình theo Đề án 06/CP 
(Kèm công văn số             /BVAB-TCCB, ngày        tháng 5 năm 2026) 

  

1. Sản phẩm thuộc lĩnh vực: Cải cách thủ tục hành chính trong tiếp nhận 

đăng ký khám bệnh, chữa bệnh.  

2. Nội dung sản phẩm: 

Bệnh nhân đến đăng ký phẫu thuật trong ngày tại khoa Mắt - Bệnh viện An 

Bình sẽ được đăng ký khám bệnh và nhập viện tại khoa Mắt thay vì đăng ký tại 

quầy đăng ký khoa khám bệnh. 
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3. Tình hình triển khai và thực hiện sản phẩm, mô hình cải cách hành 

chính: 

Ngày 29/04/2025 Bệnh viện An Bình triển khai thực hiện đăng ký khám bệnh 

trực tiếp tại khoa Mắt, quy trình đã được rút ngắn, đơn giản hóa, bệnh nhân chỉ 

cần thực hiện thủ tục ở 1 vị trí, tạo sự thuận tiện cho bệnh nhân. Qua đó tỉ lệ 

phẫu thuật tại khoa Mắt đã tăng đáng kể: 

Năm Số lượt đăng ký phẫu thuật Tỉ lệ tăng 

2024 2.684 ca - 

2025 3.381 ca 25.96% 

4. Hiệu quả của sản phẩm 

Tối ưu hóa quy trình "Một điểm dừng": Bệnh nhân được đăng ký và nhập 

viện ngay tại Khoa Mắt, loại bỏ hoàn toàn bước trung gian tại Quầy đăng ký 

khoa Khám bệnh. 

Cắt giảm thời gian chờ đợi và quãng đường di chuyển của bệnh nhân (đặc 

biệt quan trọng với bệnh nhân có bệnh lý về mắt, hạn chế tầm nhìn). 

Giảm tải áp lực tập trung đông người tại khu vực sảnh chờ chung của bệnh 

viện. 

Nâng cao trải nghiệm người bệnh: Thủ tục đơn giản, nhanh gọn giúp bệnh 

nhân có tâm lý thoải mái trước khi vào phẫu thuật../. 


