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BENH VIEN AN BINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:4115 /TB-BVAB TP.HJ Chi Minh, ngaySthdng IOndm 2026
THONG BAO CHAO GIA

V/v Dich vu thué phin mém quén Iy h¢ thong thong tin bénh vién (HIS-LIS),
phin mém quén Iy bénh 4n dién tir (EMR), dich vu h¢ théng twomg lira va bio mat
co s& dit liéu tai Bénh vién An Binh

Kinh giti: Cac nha cung cip tai Viét Nam

Bénh vién An Binh c6 nhu cdu tiép nhan béo gid dé tham khéo, xdy dung gid gbi théu,
lam co s’ér td chic lua chon nha thau cho du toér} mua sam “Dich vu thué phan mém quan
Iy hé thong thong tin bénh vién (HIS-LIS), phan mém quén ly bénh an dién tir (EMR),
dich vu hé théng tuong lra va bio mét co s¢ dir liéu tai Bénh vién An Binh.” v6i ndi
dung cu thé nhu sau:
I. Théng tin ciia don vi thong bdo chao gia
1. Pon vi thong bdo chao gid: Bénh vién An Binh. Dia chi: 146 An Binh, P.An D6ng
TP.HCM.
2. Thong tin lién hé cia nguoi cl}iu trach nhiém tiép nhin bdo gid: ngudi nhan: Pham
Quéc Anh, Chuyén vién T6 mua sam — Sdt: 097 844 8683.
3. Céch thire tiép nhan bdo gid: Quy don vi thuc hién giri hd so chao gid trén He thng
mang dau thau Quoc Gia
4. Thesi han tiép nhan béo gia: Cho tiét trén Heé théng mang déu thau Quéc Gia
5. Thoi han ¢6 hiéu luc ctia bo gia: Téi thiéu 90 ngly, ké tir ngay nhén béo gid
IL. N§i dung théng bao chao gia:
1. Danh muc dich vu & hang hoa : Chi tiét tai Phu luc 1
2. Céc thong tin khéc:

» Thu chao gid, bang béo gia clia nha t}lﬁu (c6 ky tén, dong dau) theo mau cla cong

ty; ghi 6 ngay thang nam va déng déu giap lai (néu trén 02 to gidy)

Trén trong ./. KT.GIAM POC
Noi nhiin: O GIAM POC 4/
- Nhu trén; 5 a /
-Lwu: VT, TMS; (PQA.02b) e[ BENH VIEN )

AN BINH




Goi ﬂli}il}: Dich w
phan mém quan I

-5 (iw liéu tal Benh vién An Binh

(Keém theo Théng béo chao gia sé:/ #5/TB-BVAB, ngay 29 / 40 12026)

STT Danh muc hang héa/dich vu Dt‘;’:h"* mf;:lg
Dich vu phin mém quin Iy bénh vién (HIS), quin ly xét
I nghiém (LIS) va bénh an dién tir (EMR); Duy tri, vin hanh h¢
thong co sé dit liéu, sao lwu va du phong; bao mit co s& dir
liéu
{ [Thuédich vy phin mém quén Iy bénh vién (HIS), quén ly xét
nghiém (LIS) va bénh an dién tir (EMR)
1.1 |H¢ théng phan mém quéan ly bénh vién (HIS) Thang | 36
1.2 [Hé théng xét nghiém (LIS) Théang 36
1.3 |[He¢ théng bénh 4n dién tr (EMR) Thang 36
2 Duy tri, vin hanh hé thong co s¢ dit liéu, sao lwu va dv phong;
bdo mat co s& dir liéu
2.1 |Hé théng co s dir liéu, du phong va sao luu Thang | 36
2.2 [Tudng Itra va béo maét co s& du liéu Théang 36
Duy tri bin quyén phan miém hd tro' va bio hanh phin cirng
II |cap d) Premium cho hé théng Twong lira (Firewall) va thiét bi
chuyen mach (Switch) thuoc Khu A
1  |Hé théng tuong lta va thiét b chuyén mach (36 thang) Bo 1

Luru y: Nha thau c6 thé bo gia toan bd hang muc I, II hodc riéng tirng hang

muc

phu hop theo niang lwc cung cap

v




C 2: YEU CAU KY THUAT

'm quan Iy h¢ théng thong tin bénh vién (HIS-LIS),
én tir (EMR), dich vu hé thong twdng lira va bdo mat
co s¢ dir liéu tai Bénh vién An Binh
(Kém theo Théng bdo chéo gid s6:115/TB-BVAB, ngay9 /40 /2026)

I .Dich vu phin mém quan Iy bénh vién (HIS), quan Iy xét nghiém (LIS) va bénh 4n
dién tit (EMR); Duy tri, vin hanh hé théng co s¢ dit liéu, sao lru va duw phong; bao
mat co s¢ dir liéu

1.Phan mé&m quan 1y hé théng thong tin bénh vién (HIS-LIS), phin mém quin Iy
bénh 4n dién tit (EMR)

STT

NOI DUNG YEU CAU KY THUAT

1

HE THONG PHAN MEM QUAN LY BENH VIEN (HIS)

1.1

Quan ly tiép dén

Tiép nhén théng tin hanh chinh, bao hiém, diéu tri.

Tich hop quét ma QR trén Can cuéc cong dan (CCCD) gén chip, thé BHYT méu
méi dé tu dong dién thong tin hanh chinh va thong tin thé BHYT.

Kiém tra thong tuyén BHYT tu dong qua céng giam dinh ciia BHXH Viét Nam.
Quét QR code kiém tra théng tuyén thé BHYT 20 ky tir, 10 ky tu, thé CCCD.
Scan va upload céc gidy to kém theo upload vao hé théng, gin v6i 1an khdm hién
tai cia bénh nhén trong qué trinh ti€p nhén, vi du: gidy gidi thiéu tir noi khéac, két
qua xét nghiém ttr trude.

Phén loai céc tai liéu, giéy t&, nhép thong tin mé ta dé tién viéc tra ctru, truy tim
Cho phép x06a céc tai liéu da upload.

Cép ma y té cho bénh nhan méi, ghi nhan théng tin hanh chinh, théng tin tiép nhén,
thong tin thé BHYT (cia BHXH Viét Nam), thong tin ddng ky kham bénh.

Ghi nhén thong tin phén loai dbi tuong bénh nhan: Thu phi, BHYT Viét Nam (theo
quy dinh cia BHYT hién hanh). Thong tin phén loai bénh nhan s& dnh hudng dén
chi phi diéu tri cho bénh nhén & céc budc tiép theo.

Thuc h}f;n céc nghiép vu khac: chi dinh nhap vién diéu tri néi trd, chi dinh nhap
khoa cép ctu, chi dinh thuc hién cén 1am sang, thu thuét va cdc dich vu khéc.

Céap nhét thong tin da dang ky:' Cho phép cdp nhat, sira ddi thong tin da ding ky
cua béph nhén, nhﬁ'ng, thong tin chi lién quan dén lan kham bénh hién tai. Vi du:
thay doi béc si, thay doi doi tugng thanh toan.

Cho phép in lai s6 thit ty ciia bénh nhén.

Tra ctru thong tin ndi vién: Cho phép tim lgiém nhanh chong théng tin bénh nhén
dang diéu tri tai cac khoa 1am sang theo nhiéu tiéu chi tim kiém dua trén cac thong
tin nhu tén bénh nhén, tudi, dia chi, khoa diéu tri...

Cap nht ddi twong: Str dung khi c6 sy thay dbi ddi twong bao hiém cua bénh nhén,
hodc khi ngudi bénh bo sung thé BHYT tré sau khi nhép vién, cho phép nguoi

-




dung cép nhét thém théng tin dbi trong bao hiém va ngdy, loai dich vu bi thay dbi
gié sau khi dbi dbi tuong.

Canh bao lam dung thé¢ BHYT: Khém trude lich hen, kham nhiéu 1in cing mot ma
bénh, toa thuéc udng chua hét thé hét han, chua dén han dugc hudng céc quyén loi
KCB theo quy dinh ... may thong bao 16 nhic nhd, bao gdm ca thong tin KCB
BHYT ciia dbi tuorng nay dé nhan vién dé xu ly.

Quén ly danh sich bénh nhén dang chd kham tai céc phong: Tai qudy tiép nhan,
ngudi ding c6 thé xem théng tin nay dé diéu phbi bénh nhén vao céc phong sao
cho hiéu qua trdnh Un tac va qua tai.

Cac biéu mau, bao cdo phuc vu nhu cAu quan ly tai khu vuc tiép nhén.

Phéin mém check théng tuyén bao hiém x4 hoi.

Tuén tht quy dinh vé lién thong dit liéu voi Céng tiép nhan dit liéu He théng thong
tin gidm dinh BHYT ctia BHXH Viét Nam.

Tuan thi huéng dan vé sir dung can cudc cong din gan chip trong kham, chira
bénh BHYT theo Cong vin s6 931/BYT-BH ngay 28/02/2022 ciia BO Y té.

Giao dién thén thién, dé st dung, t6i vu hoa cho viéc nhép liéu nhanh.

Hé théng phai dam bao thoi gian phan h6i nhanh (dudi 3 gidy) cho céc tic vu tra
cuu, dang ky.

Tich hop véi cac thiét bi ngoai vi: méy quéet ma vach, méay quét CCCD, may in.
Phén quyen chi tiét cho nhén vién tiép don, chi cho phép truy cép céc chirc ning
can thiét.

Ghi log (nhét ky) toan bg céc thao tdc tao mdi, chinh sira thong tin bénh nhén

1.2 | Hé théng cap s0, goi s6 va kiosk tiép nhén
Cap sb thir tu tai quiy tiép dén
Goi s6 thir tw va hién thi danh sach bénh nhan tai phong kham
Cép sb thir tu can 1am sang in trén to chi dinh
Goi s6 thir tu va hién thi danh sach bénh nhan tai cic quiy thuc hién can 14m sang
Cap s6 thir tu can 1am sang in trén toa thudc
Goi sb thir tw va hién thi danh sach bénh nhan tai cac qudy phét thude
Tiép nhén cip sé tw dong bing Kiosk kham bénh qua thé BHYT, CCCD.
Cho phép bénh nhén 1y s thir tur tir xa qua ing dung di dong hodc website.
Tu dong chuyén sb thtr tu cia bénh nhén tir phong kham sang cac phong cin 1am
sang (X-quang, xét ngh1em) va nha thudc sau khi c¢é chi dinh.
Tuén tht cdc ti€u chi vé giam thoi gian chd kham trong B tiéu chi chat luong
bénh vién ctia Bo Y té.
He thdng phai ¢6 kha ning tich hop lién mach véi phan hé Tiép d6n va cac phan hé
1am sang (Phong kham, Cén lam sang).
Hb tro da dang thiét bi hién thi (TV, man hinh LCD) va thiét bi phat 4m thanh.
C6 kha ning thy bién ludng goi sb linh hoat theo tirng khu vuc va quy trinh cta
bénh vién.
Hé théng phai hoat dong én dinh, dam bao khong bi gidn doan trong gi® cao diém
1.3 | Quéan ly phong kham




Ghi nhan c4c thong tin chdn dodn ban diu

Chi dinh c4n ldm sang, phau thuat, tha thuat, dich vu khac

Bac sT c6 thé xem nhanh cédc két qua cdn 1am sang trén méy tinh

Xem thong tin bénh st (bénh 4n dién tr) ciia bénh nhan

Ghi nhéan céc thong tin dinh bénh, cic ma bénh tat ICD 10, IC1DSO (International
Classification of Diseases for Oncology). M6t bénh nhan c6 thé cé nhiéu ma bénh
tat.

Ra toa thudc dién tir va in toa thudc c6 ma vach: Khi ra toa, bac si c6 thé biét dugc
s6 luong tén tai quiy thubc hay kho BHYT, sau khi ra toa xong thi chuong trinh da
“danh sin” sd luong thuoc do, tranh duoc tinh trang khi bénh nhan linh thi hét
thudc. Bac ST ¢o thé biét tong sb tién cho mt toa thudc dé bao bénh nhan biét trude
chugn b{ tién. Chuong trinh ¢6 chire ndng cho phép bac si tu dinh nghia céac toa
thudc mau thudng ding cia minh dé gitp béc si ra toa thude trén médy duge nhanh
hon.

Chuyén phong kham: Co thé chuyén bénh nhén tir phong nay sang phong kham
khéc nhiéu lan. Khi dé coéng khé‘m dugc tinh cho phong khdm nao thuc sy kham,
khong céan ctr trén bién lai dong tién.

Chi dinh nhép vién: Trudc khi cho bénh nhin nhép vién, nh:‘;in vié:n phong kham,
tham khé&o dugc tinh hinh s dung giudng bénh noi tri, cé thé tu van luwa chon loai
phong, vi tri pht hop cho bénh nhén.

Tuong trinh thu thuét: Giup ghi nhan két qua thuc hién ctia mdt ca thu thuat ngoai
tri. Ngoai sb lugng ca, trinh tu chuyén moén dugc thuc hién, Bénh vién con nam
dugc ndng suit lam viéc cua béc si, € kip tham gia va cdc vit tu, duoc tiéu hao
trong qua trinh thu thuét.

Ghi nh4n thong tin tién st dj tmg cta bénh nhan va canh bdo toa thudc néu c6
thudc trung ti€n st di ing ctia bénh nhén.

Xem dugc thong tin théng bao thude méi tir khoa duge.

Quan Iy VTYT, héa chét sir dung tai phong khém:

Lap phiéu linh duoc, vat tu y té: Gitp lap céc phiéu yéu ciu cap phat VTYT tiéu
hao, hoa chat va guri cho khoa dugc (Khoa dugce s& tu dong cap phét theo yéu cau
nay, khong cén pha1 mét thoi gian nhap vao)

Nhép vé tii co s6 tai phong khém, quan ly sb luong ton déu vao

Xuét str dung ti1 co sb

Cac biéu mau, bao c4o phuc vu nhu cdu quan ly tai khoa khdm bénh

Tich hop canh béo tuong téc thude, canh bio di tmg thudc dua trén tién su cia
bénh nhéan.

Ho trg tao va sir dung cdc mau don thudc (toa thude mau) thudng dung cta bac si.
Quén ly vt tr y té tiéu hao tai phong kham (14p phiéu linh, xuét/nhap/ton kho co
s0).

Tuén thi quy dinh vé don thuoc va viée ké don thubc héa duoc, sinh pham trong
diéu tri ngoai tri tai Thong tu s§ 26/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 cia B Y té.
Tich hop danh muc thubc, vat tu y té, dich vu k¥ thuét theo quy dinh ctia Bo Y té
va BHXH Viét Nam.

Bao dam lién thong don thude dién tir véi Hé théng thong tin quéc gia vé quan 1y




ké don thudc va ban thuoc theo don theo Quyét dinh sb 808/QD-BYT ngay
01/4/2022 va Théng tu s6 26/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 cia Bo Y té.

Giao dién lam viéc cia béc si phai truc quan, t6i wu hoa cho viéc ra quyét dinh 14m
sang nhanh chéng.

Tich hop chit ché voi LIS, PACS dé xem két qua cdn lam sang truc tiép trén man
hinh kham bénh.

He¢ théng phai c6 kha nang tiry chinh cc méu phiéu kham, tudng trinh tha thuat.

1.4

Quén ly diéu tri ngoai tri

Quan ly céc bénh nhan cin theo ddi va diéu tri ngoai trti theo lich hen, bao gdm cac
bénh man tinh, bénh cn diéu tri dai ngay ma khong cin nhép vién

Ghi nhén thong tin diéu tri

Theo d&i qué trinh diéu tri

Yéu cau c4n 1dm sang

K& toa thubc: Bao hiém, thu phi va mua ngoai

Xem ton kho (Khoa dugc, Nha thube phong kham)

Kiém tra tring l3p thubc

Quan ly tu truc ngoai tra

Quan Iy cac lan tai kham

Ghi nhén théng tin phau thuét - tha thuat

Gidy chuyén vién

Tim kiém thong tin ngudi bénh

Duyét cép phat thudc vat tu tiéu hao tai phong cép ctru

Xem dugc lich sir ngoai tra

Kiém tra bénh nhan kham trong ngay, thong tuyén BHYT

Tao va quan Iy hd so diéu tri ngoai tru.

Theo dai lich st cac 14n téi kham, din bién bénh va két qua didu tri.

Lép va quan ly lich hen tai kham cho bénh nhan.

Chirc nang ké don thuéc (BHYT, thu phi, mua ngoai), chi dinh cdn lam sang cho
cac 1an tai kham.

Ghi nhén c4c tht thuat, phiu thuét trong ngay thue hién cho bénh nhan ngoai tra.

In cac gidy to lién quan: gidy chuyén vién, gidy ching nhin nghi 6m hudng
BHXH, tém tit bénh an ngoai tru.

Duyét cdp phét thubc, vt tu tiéu hao cho bénh nhén diéu tri ngoai tru.

Kiém tra tinh trang théng tuyén BHYT cta bénh nhén trong ngay kham.

Tuan thu cac quy dinh vé quan ly bénh 4n ngoai tri va thanh toan chi phi KCB
BHYT cho di€u tri ngoai tru.

Tich hop danh muc ICD-10, danh muc thudc va dich vu ky thuat theo quy dinh
hién hanh

1.5

Quan 1y cap citu

Ghi nhén théng tin diéu tri




Theo d&i qua trinh diéu trj

Yéu ciu c4n 14m sang

K& toa thudc: Bao hiém, thu phi va mua ngoai

Xem ton kho (Khoa dwoc nha thude phong kham)

Kiém tra tring lap thubc

Quan ly tu truc cép clu

Ghi nhan thong tin phéu thuét - tha thuat

Quan ly tai nan thuong tich, giao thdng

Gidy chuyén vién

Tim kiém thong tin ngudi bénh

Duyét cép phat thudc vat tu tiéu hao tai phong cép clru

Xem duoc lich st cép cuu

Kiém tra bénh nh4n kham trong ngay, théng tuyén BHYT

Quaén ly tu truc czip ctru: 1ap phiéu linh, xufit/nhz}p/tén thudc va vét tu tai to truc.
Duyét cép phat thudc, vat tu tiéu hao tai phong cép ciru.

bam bao ghi nhan dg‘“ty du thong tin theo cdc mau biéu, hd so bénh 4n cép ciru theo
quy dinh cia B§ Y t€.

1.6

Quan ly dieu tri noi tri

Diéu trj ni tra

Ghi nhan thong tin diéu trj

Nhén bénh

Nhép khoa

Yéu cu cén l4m sang

Lap phiéu du tri thude, vat tu

Lap phiéu dur tril ta true, xem ton dau va co sé ti truc
Phiéu hoan tra thubc, vét tu

Phiéu hoan tra thira tai khoa

Lap phiéu b sung/hodn tra co sb tu truc
Quan ly Phau thudt - tha thuat

Quan ly tai nan thuong tich, giao thong
Xem hd so bénh an

Chi dinh tam mg

Chi dinh kham chuyén khoa

Tdéng hop y 1énh

In phiéu linh

In phiéu xuét

Phiéu c6ng khai thude & dich vu
Phiéu thanh toan dich vu

In gidy ra vién

In gidy chuyén vién

[N
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Tim kiém thong tin

Béo cdo va truy van théng tin

Téng hop bao céo theo quy dinh Bo Y Té

Tuén tht Quy ché bénh vién, dic biét 1a cac quy dinh vé ho so bénh an néi tra.

Céac biéu mau, bio cdo phai tudn thd theo cac quy dinh hién hanh cia B§ Y té va
BHXH Viét Nam.

Tich hgp chit ché véi cac phan hé: Vién phi, Duoc, Cén 1am sang, EMR.

1.7

Sip lich phong md, quan Iy phau thut va thi thuat

Quan Iy va diéu phdi lich phdu thudt, thu thudt; ghi nhan thong tin chi tiét cta ca
mo, quan ly é-kip va vét tu ti€u hao trong qua trinh phau thuét

Quan ly danh s4ch bénh nhan chd phiu thuat.

Lap va quan ly lich md cho cac phong md.

Chtrc ndng cho phép céc khoa lam sang dang ky lich md.

Chirc ning cho phong mé sép xép, duyét va diéu chinh lich md.

Ghi nhén théng tin chi tiét ca mo: thoi gian bat dau, két thuc, phuong phap phau
thudt, chadn doan trudc va sau mo, €-kip thuc hién.

Quan ly vat tu, thudc st dung trong ca md va tir déng trir tdn kho.

In cac biéu mau lién quan: phiéu phiu thudt/tht thuat, gidy cam két.

Béao céo,vthéng ké hoat dong phong mo (s ca, loai phﬁu thuat, hiéu suit sir dung
phong mo, v.v.).

Tuén th céc quy dinh vé an toan phiu thuat ciia Bo Y té.

Céc biéu méu phiu thuat/tht thudt phai theo chudn ctia B6 Y té.

Giao dién lép lich truc quan, dang kéo-tha (drag-and-drop) dé dé& dang sép xép.
Tich hop vé&i phan hé Quan ly No6i tra va Quan ly Vit tu.

C6 kha nang hién thi lich mé trén cac man hinh 16n tai khu vic phong md.

1.8

Quan ly phong giwong

Quan ly, theo ddi va t6i wu héa vige s dung giudong bénh trong toan bénh vién,
cung cap thong tin truc quan vé tinh trang giudng cho céc khoa 1am sang va bd

phan tiép nhan

Khai béo va quan ly danh muc phong, giudng theo ting khoa.

Hién thi so d6 giwdng bénh truc quan theo khoa/phong, voi céc trang thai khac
nhau (trong, dang c6 bénh nhan, dang don dep, can sura chira).

Chtre ning sip xép, diéu chuyén givong cho bénh nhan.

Tu dong tinh tién givong dua trén loai giwdng va thoi gian ndm vién ciia bénh
nhén.

Béo cédo, théng ké tinh hinh sir dung givdong bénh (cong suét st dung, thoi gian
nam vién trung binh, v.v.).

Dam bao tinh toan chi phi tién giudng chinh xé4c theo cdc quy dinh vé gia dich vu 'y
16,

Giao dién so db giudng bénh phai truc quan, dé thao tic (vi du: kéo-tha bénh nhan




vao giuong).

Tich hop thoi gian thue v6i cac phan hé Tiép dén, Noi trd, Vién phi.
C6 kha ning canh bao khi khoa hét giuong tréng.

Cung cip ddy du chirc ning quéan ly va so 6 giwdong bénh.

1.9

Quan ly khoa Dwoc

Quén 1y toan bd hoat dong kho dugc tir khai bao danh muc thudc, du trii mua sim,
nhap - xuét - ton, cap phét, hoan tra, chuyén kho dén kiém ké va bdo cdo; dap ung
yéu cdu quan ly thudc theo quy dinh cia BO Y té va Bao hiém y té.

Quéan ly danh muc thudc, vét tu y té theo két qua dAu thiu, ngudn kinh phi va ddi
tuong sir dung. Thue hién nhép kho, xuft kho, cap phat, hoan tra, chuyen kho, kiém
ké va quan ly t6n kho theo 16, han ding, sé ding ky va ngudn nhép. HS trg quén ly
kho chinh, kho 1&, nha thudc va tu truc tai cac khoa/phong.

Khai bao danh muc thudc, vét tu y té theo quy dinh ctia B§ Y té, BHYT va két qua
dau thau.

Quan ly thong tin thudc theo ngudn nhép, gi4, 16, han dung va s6 dang ky.
Lap du tru mua thudc, vat tu y té theo thang, quy va nam.

Quan 1y nhép kho méi, nhap bd sung va tai nhap kho.

Quén Iy hoan tra thudc, vat tu y té,

Quén ly xuét kho cho c4c khoa, phong, nha thude va ti truc.

Duyét cip phat thubc theo phiéu du tri ciia khoa/phong.

Cép bu va quan ly co sd t truc.

Duyét hoan tra thudc tir cac khoa/phong.

Cép phat thudc theo toa thude ndi trd, ngoai tri va cép ctru.

Xuit tra thuéc cho nha cung cép.

Luén chuyén thudc gitra cic kho.

Chuyén dbi ngudn thubc theo quy dinh.

Quan 1y xuét hiy thudc hét han, hw hong, v& hodc cac truomg hop khéc.
Quan ly bd sung, thu hdi va hoan tra tii truc.

Lap phiéu dé nghi thanh toan va bién ban kiém nhap.

Theo ddi nhép, xuét, ton kho theo timg kho, khoa/phong va nguf“)n kinh phi.
Quén ly thé kho, sd kho, sb chi tiét va bang ké ban hang.

Céanh béo thudc sip hét han, hét han sir dung va bién dong gia.

Tra ctru theo 16, han dung, sb dang ky, nha cung cép va lich st nhap xuét.
Béo céo, théng ké va truy vén dit liéu kho duoc.

Tdng hop cac béo céo theo quy dinh cia BO Y té va Bao hiém y té.

1.10

Quén 1y nha thude

Quan 1y hoat dong kinh doanh nha thuéc bénh vién, bao gdm béan thudc theo don
va khong theo don (OTC).

Quan ly danh muc thudc kinh doanh tai nha thubc theo quy dinh cia B Y té va
tiéu chuan GPP,




Quan ly nhap - xuit — ton kho thudc tai nha thude, theo doi chi tiét theo timg mat
hang, s6 10, han dung.

Nhén va xtr Iy don thudc dién tir tir hé thong HIS/EMR cta bénh vién dé thuc hién
ban thudc theo don nédi vién.

Cho phép nhap va xir Iy don thudc tir ngoai bénh vién, dim bao ddy du théng tin
theo quy dinh.

Bén thubc khéng ké don (OTC) theo danh muc cho phép, kiém soét theo phén
quyén.

HO trg quét ma vach/QR trén don thube va trén san pham thude nhim giam sai sot
trong cAp phat.

Quan ly gi4 ban thubc theo timg mat hang, thoi diém hiéu luc; hd tro ap dung céc
chuong trinh khuyén mii (néu c6).

Thuc hién lién théng dit ligu don thude dién tir va dir liéu ban thudc véi Hé thong
thong tin qubc gia vé quan ly ké don thudc va ban thudc theo don theo Quyét dinh
s0 808/QD-BYT ngay 01/4/2022 va Théng tu 56 26/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025
ctia BO Y té.

Theo dbi trang théi gtri dit liéu lién thong (thanh cong, thit bai), dim bao gui dung
dinh dang va thoi gian quy dinh.

Quén ly cong ng véi nha cung cép thude, hd tro dbi soat nhap — xudt — tdn va
doanh thu.

Hb trg kiém ké kho nha thudc dinh ky hodc dot xuat, ghi nhan chénh léch va xi 1y
theo quy trinh.

In héa don/chimg tir ban thudc truc tiép tir phdn mém, tich hop véi may in hoa
don.

Cung cap céc bdo cdo quan ly nha thude: bao cdo doanh thu, lgi nhuan, tén kho,
thude sép hét han, thuéc ban chay, thudc chim lun chuyén.

1.11

Quan ly vién phi

Quan ly toan bd nghiép vu vién phi kham ngoai chén, diéu tri ngoai tri va ndi tra
theo quy dinh hién hanh.

Ghi nhan ddy du cac khoan thu — hoan tra chi phi déi véi cc dich vu kham chita
bénh ngoai chan nhu: kham bénh, xét nghiém, chén do4n hinh anh, thim do chirc
nang, tha thuét va cac dich vu ky thuét khac.

Tu ddng tong hop cdc yéu cau dich vu tir cic phan hé: tiép nhén, phong kham, chi
dinh cén 1dm sang, thd thuat, khoa lam sang... dua vao héa don vién phi, khong
cén nhép lai thi cong,

Nhén va xi ly thong tin vién phi ciia bénh nhén dugc chuyén tir phong kham; thuc
hién thu tién kham va cac dich vu phat sinh tai quiy thu ngan.

Thue hién thu ngén cdc chi dinh cén 14m sang, tha thudt, dich vu k¥ thudt theo yéu
cau do phong kham/khoa 14m sang chuyén dén.

In héa don thanh todn truc tiép tir phin mém; quan 1y toan bd cac giao dich tai
chinh lién quan dén chi phi kham chita bénh ctia bénh nhan.

Quaén ly thu vién phi ngoai tri: tién kham, can 14m sang, thudc, vat tu, thu thuat,
dich vu k¥ thuét.




Quan ly vién phi néi tra theo bénh 4n 14m sang, theo ddi chi phi tir lac nhép vién
dén khi ra vién.

Cho phép thu tam ng bénh nhan, theo doi chi phi phat sinh so vdi sb tién da tam
tmg; canh bao va hd trg thu bd sung khi chi phi vuot tam tng.

Tinh toan va cho phép thanh toan vién phi tai bat ky thoi diém nao trong qua trinh
dleu tri, phtt hop v6i nhiéu hinh thirc thu (theo dot, theo lin chuyén khoa, hoic
quyét toan khi ra vién).

Tu dong tdng hop chi phi tir cc khoa/phong: kham bénh, c4n 1am sang, dugc, vat
tu, givong bénh, thu thuit. ..
Phén tach r6 rang:
Chi phi BHYT chi tra
Chi phi ngudi bénh cung chi tra
Chi phi ngoai danh muc BHYT
Thuc hién cac nghi€p vu:
Huy héa don
Hoan trd hoa don (ké ca hoan tra qua ngay)
Lap héa don diéu chinh, tao héa don méi thay thé hoa don da huy
In c4c biéu mau:
Hoa don thu tién
Phiéu thu
Bang ké chi phi kham chita bénh (tién kham, tién giudng, tién thude, tién xét
nghiém...)
In bdo cdo va két xuét dir liéu chi tiét chi phi khdm chita benh ctia nguodi bénh cé
thé BHYT.
Quaén ly cong ng d6i v6i:Bénh nhan
Cong ty, doan kham sirc khoe
Cac ddi twong thanh todn tap trung khac
Hé théng bao cao tai chinh:
Béo céo thu vién phi theo ngay/thang
Béo céo theo thu ngin
Béo c4o theo dbi tugng bénh nhan
B4o c40 mién giam, tong hop tai chinh cudi thang
Tuén th cac quy dinh vé gid dich vu y té do By Y té ban hanh.
Tuén thi cdc quy dinh vé& thanh quyét ton chi phi kham chita bénh BHYT ciia
BHXH Viét Nam. '
Déam bao dit litu XML két xuét hop 16 va duge Céng giam dinh BHYT chép nhén.
Dam béo tinh chinh x4c tuyét dbi trong tinh toan chi phi khdm chira bénh.
Tich hgp chéat ché vaéi tAt ca cac phan hé c6 phét sinh chi phi (khdm bénh, CLS,
dugc, vat tu, ndi tra...).
Cé co ché dbi soat, kiém tra 13i logic, canh béo sai sot truce khi giri dit lidu sang
Cong BHYT.
Pam bao bao mat thong tin giao dich tai chinh va dit liéu ngudi bénh.




1.12

Quin Iy bao hiém y té

Tiép nhén thong tin du vao ding chudn quy dinh ctia bao hiém

In dugc Bang ké chi phi khdm bénh, chita bénh theo Mau s6 01/KBCB ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 697/QD-BYT ngay 19/3/2026 ctia Bo Y té.

Két xudt dit liéu XML va dong bo 1én Cng tiép nhan dir liéu Hé théng théng tin
gidm dinh BHYT cia BHXH Viét Nam theo Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay
18/01/2023, dugc sita dbi, bd sung bdi Quyét dinh sb 4750/QD-BYT ngay
29/12/2023, Quyét dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 va Quyét dinh s6
1931/QD-BYT ngay 29/6/2026 cia B Y t¢.

1.13

Quan ly vat tw

Khai b4o danh muc theo quy dinh bao hiém, thiu
Quan ly ngudn, gi4, han dung, 16, s ding ky
Lép du tri mua hang thang, nim

Quan ly nhap
Mai

Téa1 nhép
Hoan tra

Quan ly xudt

Duyét cip theo phiéu dur tr khoa/phong
Bt co s6 ti true theo phiéu xuét khoa/phong
Duyét hoan tra theo phiéu khoa/phong
Duyét cip theo toa thubc khoa/phong
Xuét tra nha cung cip

Luén chuyén kho

Chuyén nguén

Khéc (hét date, hong v, ...)

Quan ly ta truc

B6 sung

Thu hoi

Hoan tra

Phiéu d& nghi thanh toén

Bién ban kiém nhép

Théng ké bao céo va truy van thong tin
Thong bao hét, gin hét han ding

Bién dong gi4

Han dung, 16, s6 dang ky

Nha cung cip

Khoa/phong

Nhap

Xuét




Nhép xudt ton

Thé kho, sd kho, sé chi tiét

Béang ké ban hang

Bién ban ‘
Téng hop béo cédo theo quy dinh B6 Y Té, BHYT

1.14 | Quan ly khdam sirc khée doan va kham sirc khée toan déin
Ding ky, quan ly danh sach doan kham strc khoe.
Chi dinh cén 14m sang kham sirc khoe ddng thoi cho nhidu ngudi.
Nhap va quan ly cac chi s6 d4u sinh t6n khi kham strc khoe.
Quan ly kham sirc khde nguoi lai xe.
Quan ly kham sirc khée phuc vu lam viéc, hoc tép.
Quan ly kham sitc khde ngudi 1on va tré em.
In gidy kham strc khde va céc biéu miu theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay
31/12/2023, dugc sira doi, bo sung boi Thong tu s6 25/2026/TT-BYT ngay
30/6/2026; doi voi gidy khdm sirc khoe nguoi lai xe, thuce hién theo Thong tu s6
36/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua B trudng BO Y te.
Quan ly thanh todn cho céc doan kham strc khoe.
Tuan thi quy dinh va biéu m?u} kham sirc khoe theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT
ngay 31/12/2023, dugc sira doi, bod sung bdi Thong tu s6 25/2026/TT-BYT ngay
30/6/2026; doi vgi kham sie khde nguoi lai xe, thuc hién theo Thong tu so
36/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024.
H3 tro ky s6, c4p nhét va chuyén dit liéu Gidy kham strc khée 14i xe 1én Cdng gidm
dinh BHYT cia BHXH Viét Nam dé€ lién thong phuc vu dich vu cdng truc tuyén
cdp doi, cap lai gidy phep lai xe theo Cong vén s6 874/BYT-KCB ngay 23/02/2023
cua B Y té, phuc vu D¢ én 06.
H3 tro két xudt va gui dit liu kham sirc khée 1én hé théng tai
https://admin.csdlksk.vn/ theo tai khoan va hudéng dan ky thuét cua don vi quan ly
hé théng.
HG trg két xuat va giri dit liéu khdm strc khoe 1én hé théng quan ly stc khoe cOong
dong TP. H6 Chi Minh tai https://quanlyskcd.medinet.org.vn/ theo tai khoan va
hudng dan ky thuét cia don vi quan ly hé thong.

1.15 | Qudn ly thim do chirc niing

Tiép nhén chi dinh tir HIS.

Quan ly danh sach bénh nhan chd thuc hién.

Két ndi véi cac may thim do chirc ning dé nhan dit lidu (néu may hd tro).

Nhép va quan ly két qua, bao gdm ca hinh anh (capture tir mdy ndi soi) va cac biéu
do (ECG, EEQG).

HA tro tao cac mau mb ta két qua (template) cho ting loai k¥ thuét.

In phiéu két qua theo mAu ciia bénh vién/Bo Y té,




Quan ly vt tu, hoa chét tidu hao cho céc thi thut,

Bio céo, thong ké hoat dong cta khoa.

Giao dién nhap két qua linh hoat, cho phép dinh kém hinh anh, video.

Tich hop vé6i HIS dé tra két qua tu dong

C6 kha ning két néi truc tiép véi nhidu loai may tham do chirc nang dé ldy di lidu
tu dong

1.16

Quan Iy suét in dinh dudng

Tiép nhén y 1énh v& ché d6 an tir cdc khoa 1am sang.

Lap phiéu bao an hang ngay cho cac khoa.

Quan Iy céc loai sudt an (dn thudng, &n bénh ly: tiéu duong, suy than...).

Chirc néng duyét phiéu béo an ciia khoa Dinh dudng.

In phiéu béo an tong hop va chi tiét theo khoa/phong.

Théng ké sb lugng suit dn theo khoa, theo loai ché dp an.

Tich hop vd&i phan hé Vién phi dé tinh chi phi sut an vao tdng chi phi diéu trj ciia
bénh nhan

Tuan thu céc quy dinh vé dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C6 chirc nang quén ly thuc don, tinh todn dinh dudng cho ting suit an

117

Quan Iy vin phong phim

Quan ly toan bé vong doi vat tu tiéu hao va van phong phdm trong bénh vién, tur
mua sam, nhép kho, cap phat str dung dén bao céo — thdng ké.

Danh muc tinh ning chi tiét

Quén ly danh muc vt tur tiéu hao, vin phong phim theo nhom, ching loai, don vi
tinh.

Quan ly nhép kho tir nha cung cip, ghi nhan diy du sé luong, don gia, ching tir
lién quan.

Quan ly quy trinh linh — chp phét vat tu cho cac khoa/phong theo phiéu linh va
phén quyén phé duyét.

Quéan ly xuét str dung, xuét hiy vat tu theo ding quy trinh va muc dich str dung.
T1:1eo doi ton kho theo tung mat hang, cdp nhét chinh xdc sb lugng tdn tai moi thoi
diém.

HO tro kiém ké kho dinh ky hodc dot xudt, ghi nhan chénh léch va xit Iy didu chinh
theo quy dinh.

Cung cip céc béo cdo quan ly:

B4o cdo nhép — xuit — ton

Bao cédo sir dung vét tu theo khoa/phong

B4o céo ton kho, vat tur sap hét

Tuén thi cac quy dinh cia Nha nude vé quan Iy tai san coéng, quan ly vat tu trong
don vi su nghiép y te.

Hb trg ma vach/QR code trong quan ly nhip kho, xuét kho va kiém ké nhdm giam
sai sot.




Tich hgp v6i phan hé Ké toan dé dong bo dit liéu chi phi vat tw, phuc vu cdng tac
hach toan va quyét toan.

Dam béo tinh chinh x4c, nhit quén dit liéu gitra kho vit tu va hé théng ké toan.
Pam bao theo ddi ton kho va béo céo chinh xéc.

C6 chtrc ning 14p du trit mua sim vit tur theo ky/khoa/phong.

C6 chtrc ning theo ddi hop ddng, nha cung cép, lich sit mua sim va gid.

1.18

Quan ly kiém soat nhiém khuan

HG trg cong tac giam st va quan ly cac hoat dong kim soat nhiém khuan trong
bénh vién

Quan ly quy trinh giao nhén, giét 1a, tiét khuén dd vai, dung cu.

Theo doi tf‘)n kho va cdp phét cic vit tu, héa chét ding cho cong tac kiém soat
nhiém khuan.

Lép va theo ddi lich giam sat, vé sinh, v0 trung tai cac khu vuc cé nguy co cao
(phong mo, phong hoi stc...).

Ghi nhén va bio c4o c4c ca nhiém khuan bénh vién.

Béo céo théng ké vé hoat dong kiém sot nhiém khuan

1.19

Quan ly trang thiét bi y té

Quan ly vong doi cia trang thiét bi y té (TTBYT) tir khi mua sim, dwa vao sir
dung, béo tri, stra chira cho dén khi thanh 1y

Nhép tai san: Nhdp kho cac tai san co dinh, trang thiét bi y té tir nha cung chp. Lam
dau vao thong tin cho qua trinh xudt st dung sau nay. Cac thong tin can luu trir
gbdbm ma sd tai san, tén tai san, DVT, 56 lugng, don gid, thanh tién, gia tri VAT,
nguyén gid, gia tri con lai, loai phan b, s6 nam khau hao, sb seri, model, ndm san
xudt, nude san xuét, ngay bat dau st dung, mic tiéu thu dién, cong suét, tai liéu di
kém, cc phu ki¢n, phu tung keém theo... va céc thong tin khéc vé chi phi nhu: chay
thir, van chuyén...

Xuét sir dung tai san, trang thiét bi y té: Xudt tai san, trang thiét bi y té sir dung,;‘bét
dAu tinh khdu hao tai san
Didu chuyén tai san, trang thiét bj y té: Diéu chuyén céc tai san, trang thiét bi y té
tr bd phén ndy sang bo phdn khac trong Bénh vién sir dung. Diéu kién dau vao la
céc tai san, trang thiét bi y té da duoc xuét sir dung.

Sau khi diéu chuyén thanh cbng, gia tri thanh 1y clia tai san ké tir ngay diéu chuyén
s¢ dugo tinh véo chi phi clia khoa phong méi didu dén,

Sira chita: Quan 1y céc thong tin vé sira chita tai san, trang thiét bi Y, té nhu ma tai
san, bd phén stra chira, chi phi du toan, ndi dung stra chita, két qua kiém tra, chi phi
thuc té.

Dbénh gia lai tai san, trang thiét bi y te Dénh gla lai tai san, trang thiét bi y té nham

dam bao cho gia tri tai san, trang thiét bi y t& pht hop véi mit bang gia do c6 su
thay d6i 16n vi tinh hinh lam phat. Cac thong tin danh gia gdm nguyén gia moi, sb

niam khau hao méi..

Thu hdi: Thu hdi cdc tai san, trang thiét bi y té khéng sir dung nira, hu hong tai noi
dang str dung. Chuyén tai san, trang thiét bi y t& hu hong vé kho tai san chung cta

-
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Bénh vién dé cho thanh ly

Thanh ly: Thanh Iy cdc tai san, trang thiét bj y té da duoc thu héi vé kho chinh ch
thanh ly. Sau khi thanh ly, qué trinh tinh khiu hao gan v6i tai san nay két thuc.
Khéu hao: Tinh toan khau hao tai san, trang thiét bi y té ddng thoi phan b chi phi
khéu hao hang thdng vao céc khoa phong str dung

HO trg gin ma vach/QR code cho timg thiét bi dé d& dang kiém ké va theo dai.

C6 hé thong canh béo, nhic nhé vé lich bao tri, kidm dinh sép t6i.

1.20 | Quén tri hé thong va tién ich
Cung cép hé thong bao c4o, thong ké toan dién, phuc vu céng téc quan ly, diéu
hanh cta bénh vién
Quaén ly nguoi ding
Quan 1y c4u hinh
Quén 13’/ khoa, phong
Ghi vét (log) lai toan b téc dong cua cac nguoi ding trén hé théng, lru trit tap
trung trén méy chu dé 1am co s& phan tich cdc 151 hodc qué trinh tac dong hé thong
khi can thiét

1.21 | Hé thong bio cdo téng hop

He¢ théng béo cdo Khoa Kham Bénh:
Béo cdo hoat dong phong kham
Théng ké tiép nhén theo dia ban cu tri
Théng ké bénh nhan BHYT méi

Tinh hinh hoat d6ng BHYT méu 1
Tinh hinh hoat dong BHYT mau 2
Théng ké tinh hinh hoat déng kham bénh
S6 liéu kham bénh

Béo cdo hoat dong phong kham

Bio cdo dang ky kham bénh

Béo cdo hoat dong khoa kham bénh
Béo cdo ldy mAu xét nghiém

Bao cédo kham bénh theo Bac Si

Danh sach dang ky kham bénh

Danh sach kham bénh

Béo cao sb 1an nhép vién

Tim kiém thong tin ngudi bénh

Nhit ky BHYT

Danh sach hen tai kham

Sb kham bénh

Danh sdch bénh nhan kham bénh bé vé
B4o c4o phong tiép nhan




Béo céo s6 liéu kham bénh

Béo céo giao ban

Théng ké 10 bénh méc nhiéu nhit

Danh sach bénh nhén bé qua kiém tra phéc do
Danh sach kham bénh chi tiét

Danh sach bénh nhéan - SMS

Danh sach chi dinh CLS

Danh sach chi dinh CLS chua thuc hién

Danh sach kham strc khoe

Danh séch kham strc khoe chi tiét

Danh sach kham strc khoe theo doan

Danh séch kham strc khoe tong hop

Béo céo kham strc khoe theo két qua

Béo cdo doanh thu theo bac si

Danh sich doan kham strc khoe

Théng ké kham sirc khoe tong quat

Danh sach bénh nhan — Hb so strc khoe
Théng ké s6 luong chi dinh dich vu theo nhém
Danh sach cham soéc theo mure d§

Danh sach bénh nhan 1am xét nghiém, CLS b vé
B4o cdo kham bénh theo ICD

Hé théng bao cdo Khoa Dugc

Chi tiét thubc nhap tir nha cung cép

Bang ké chi tiét thudc theo bénh nhén ndi tri
Bang ké chi tiét thudc theo ngay

Béo c4o chi tiét thuéc nhap kho

Tinh hinh nhap dugc tir nha cung cip

Bi4o c4o tinh hinh xuét thudc khoa

Danh sach ngudi bénh pha thudc theo théng
Bio cdo tinh hinh xuét thubc khoa phong chi tiét theo dbi twong
Théng k& nhép xuit kho theo ngdy

Xudt kho chi tiét theo ngay

Nhip xuat ton kho chi tiét

Nhép xuét ton toan vién

Thé kho

Theé kho chi tiét

B4o cdo thudc vién tro

Béo cdo thubc ARV

Bang du trur theo kho

Béo cdo cdng tac Dugc bénh vién




Biéo cdo tién thude st dung

Bdo cdo str dung khang sinh

Béo c4o str dung hoa chit

Bdo cdo hao phi theo khoa phong

Béo cdo str dung thude- VTYT tiéu hao

Bién ban kiém ké

Bién ban kiém ké thudc - VTYT

Bién ban kiém ké hoa chit

Bién ban kiém ké thubc — VTYT tiéu hao

Két qua kinh doanh thuéc gdy nghién,huéng thin,tién chit
Tdng hop chi phi st dung thudc theo chuong trinh
Téng hop thude xudt kho — chuyén kho

Béo céo tinh hinh st dung thubc ty 16

Danh muc thudc gﬁn hét han st dung

Tinh hinh thuc hién ké hoach cong tdc Dugc

Bang theo doi gia nhép kho

Tdng hop tinh hinh cung Umg va st dung thude
Béo céo hoan tra theo khoa phong

Danh sach bénh nhan str dung thuéc theo nhém — loai
Bién ban kiém nhap vat tu - hang héa nhap kho
Bién ban kiém nhap

Danh muc phiéu kiém nhéap theo nhém

Téng hop danh muc thudc ngung sur dung

Danh muc thuc ban 1¢

Béo céo théng ké theo toa thube

S6 theo dbi tai san ¢b dinh va dich vu

S6 chi tiét vat tu — san phim — hang héa

Thé kho theo co sb ti truc

Chi tiét xudt kho theo mat hang

S theo doi chi tiét xudt thude theo bénh nhan
Tong hop thude xuét theo khoa

Béo céo co sb ti truc cac khoa

Béo cdo nhép xuit tn khoa

Bdo cdo tinh hinh sir dung thudc tai khoa

Bdo céo chi phi thuéc BHYT noi trt

B4o céo thudc thira theo khoa phong

Béng téng hop chi phi KCB theo nhém

Bang chi phi thanh todn KCB (theo nhém) chwa thanh toan
Téng hop nhép kho

Bdo céo nhép kho theo nha cung cép




Tbng hop chi tra theo nha cung cép

Téng hop danh myc thube tai nhdp kho

Danh muc thuéc nhap kho theo nhém

B4o c4o xuit hao phi theo khoa phong

Chi tiét xuit theo theo khoa phong va d6i tuong

Téng hop xuét khac theo 1y do

Théng ké sb phiéu xuét kho theo nhém

Danh séch phiéu phat thube st dung, ta truc

Hé théng bao céo phong TCKT

Bang ké chung tir ban 1€

Béo céo bang gia diéu tri

Bang ké thu tién (ndi tra)

Bang ké bién lai thu tién ngoai trt

Bang ké ndp tién bénh nhan BHYT lam XN trong ngay
Chi tiét danh sach bénh nhén thyc hién xét nghiém
Bang ké theo ddi tién tai trg cho bénh nhan

Bang ké theo ddi dich vu thuc hién cho bénh vién ngoai (TM-CK)
Doanh thu vién phi noi tra

Bang ké thu tién tai trg

B4o cdo tién tai trg ciia bénh nhan

Bang ké phiéu thu bénh nhén

Bang ké thu tién phan in

Bang ké thu tién sd kham bénh

Béng ké chi phi KCB ngoai tra (792) (tbng hop+chi tiét)
Béng ké chi phi KCB ndi trt (80a) (tong hop+chi tiét)
Tbng hop dich vu BHYT ngoai tri

Téng hop dich vu BHYT ndi tri

B4o c4o tinh hinh st dung mau va ché phim mau

Béng tbng hop dit liéu ngudi bénh xuét vién

Bang ké chi phi KCB ngoai trd NS

Bang ké chi phi KCB ndi trd NS

S chi tit vat tu phong ké toan

Bang ké chung tlr ban 1 tai qudy

Béo c4o xuét thude ngudi bénh BHYT ngoai tri, ndi tra xuét vién
Bao cao xuat thude ngudi bénh BHYT ngoai trd, ndi trd dang nam vién
Chi tiét xuét phong ké toan

Chi tiét nhap phong ké toan

Bang ké thu tién mau ngoai tri

Bang ké thu tién phén img chéo

54 tdng hop tam (mg hoan Gng




Béng cong no ton tam ung

Bang ké héa don thu tam tmg

Béng ké héa don thu truc tiép

Bang ké hoa don thu chi

Bang ké hoan tra bién lai

Bang ké xuét ban

Béng ké chung tir bién lai

Bang k¢ thu chi hang ngay

Bdo céo thu chi ra vién

Bdo cdo thu 1 phin vién phi

Béo céo thu tién vién phi hang ngay

Bdo céo chi phi bénh nhin xuét vién

Danh séch bénh nhén xuit vién chua thanh toan
S6 thu phi chuyén vién

S6 thu vién phi

S6 thu tam ung

Biéo c4o thét thu, mién giam

Béo cdo phu cép theo khoa, béc s

Béo cdo doanh thu tong hop

Béo cdo doanh thu chi tiét theo khoa phong
Doanh thu céng khdm — CLS - PTTT

Bdo cdo hoat dong tai chinh

Bing téng hop chi tiét theo gia vién phi
Béo cdo vién phi dic thu

Bdo céo vién phi chi tiét

Chi phi thyc hién xét nghiém theo bénh nhan
Téng hop chi phi thuc hién CLS

Bdo cdo doanh thu theo khoa phong

Béo cdo doanh thu theo nhan vién

B4o c4o thu tién theo nhan vién

Béng keé chi tiét theo phan loai vién phi
Béng ké tong hop déi chiéu ra soét

Béang ké nhom vién phi

Béang ké loai vién phi

H¢ thong bao cdo Khoa Min Dich — CDHA — Xét Nghiém
B4o cédo cip phat mau

Béo cdo cp phat mau (xuét kho)

Béo céo cap phét mau (nhp kho)

Bdo c4o cép phat mau (hoan tra)

Danh séch booking mau




Danh sach méau ton kho

Bé4o cdo hoat dong chuyén mon

Béo cdo ban giao mau

Danh sach béc si thuc hién SA, ECG, DSBN thuc hién (SA, ECG, XQ)
Danh sach KTV chup XQ tai giuong

Béo céo tong hop

Danh sach cho thuc hién CLS

Danh sach bénh nhan da thuc hién CLS

Danh séch bénh nhén ¢6 chi dinh nhung chua dong tién
Tdng hop doanh thu theo nhan vién

Téng hop sb ca thuc hién theo nhéan vién

Danh sach bénh nhan da ldy mau

Danh séch bénh nhan cho ldy mau

Danh sach bénh nhan d tra két qua

Hoat dong xét nghiém

Téng hop sb nguoi — sb ca — tiéu ban

Tbng hop xét nghiém g

Téng hop sb ca theo ngoai tra — ndi tri — d6i tuong
Théng ké sb ca theo d6i tuong

Théng ké két qua xét nghiém

Théng ké két qua xét nghiém kham sirc khoe theo doan
Théng ké két qua xét nghiém sinh hoc phan tir

Théng ké két qua xét nghiém té bao

Théng ké xét nghiém theo bénh nhin

Théng ké sb ca xét nghiém

Théng ké sb ca xét nghiém theo may

Théng ké sb lugng xét nghiém hang ngay

Théng ké xét nghiém theo chi dinh

Théng ké sb luong xét nghiém theo khoa phong — d6i trong
Théng ké chuyén mon

Théng ké bénh nhan xét nghiém HIV — HbsAg - HPV
Théng ké xét nghiém khéng sinh do

Danh sach bénh nhan hen

Téng hop su dung hoa chét theo dinh mirc

Théng ké AFB

Béo c4o tong hop toan vién

Théng ké thuc hi¢n CLS — Siéu am - Xquang

Théng ké chuyén mén

Chi tiét sir dung thudc phim

Tbng hop st dung thude phim




Béo céo hoat dong CLS

binh murc hao phi

Béo cdo phong PTTT

Béo cdo thong ké cc loai thi thudt — Phong PTTT
Danh sach nhéan vién thuc hién céc loai thu thuét
Danh sach bénh nhan thye hién tha thuét

Danh séch nhén vién thuc hién dit éng théng TMTT
Danh sach nhéan vién thuc hién rit éng thong TMTT
Danh sach nhan vién thuc hién dt Catheter tinh mach ngoai
Danh sdch nhén vién thuc hién gdy mé

Bao cdo ndp BHYT

Béo cédo phong KHTH

B4o céo tudn

Béo cdo thang

Béo cdo danh sich bénh nhan diu ky

Tinh hinh hoat dong BHYT theo thang

Théng tin vé sinh tx

Tinh hinh thu, chi ngén sach nganh y té dja phuong
Tinh hinh thu chi ngan sach theo tuyén

Tinh hinh co s& y té va giuong bénh

Tinh hinh nhan luc y té toan huyén

Tinh hinh san xuét kinh doanh duoc

Tinh hinh trang thiét bi y té dia phuong

Cham sdc strc khoe tré em

Tinh hinh cham so6c strc khoe ba me

Thuc hién cong tac ké hoach hoa gia dinh

Céng tac kham chita bénh va dich vu y té

Thurc hién cong tac phong bénh

Céc bénh 14y va bénh quan trong

Béo cdo thong ké tai nan thuong tich

Danh sach bénh nhiém theo loai

Danh séch bénh nhiém téng hop

Danh s4ch bénh nhiém chi tiét theo bénh nhan

Bao céo khoa phong ndi tru

Danh sach bénh nhén nhép vién

Danh séch bénh nhén xuét vién

Danh séch bénh nhan dau ky

Danh sach hen nhép vién

Danh séch ngudi bénh vao diéu trj ngoai tri

Danh sich ngudi bénh két thiic diéu tri ngoai tri




Téng hop tinh hinh ngudi bénh

Danh sach nhap xudt

Béo céo ngoai tri theo bénh

Béo cdo téng hop diéu tri ngoai tri

Bio cdo diéu tri ngoai trt cac khoa

Béng ké s6 lugt kham va diéu tri ngoai tra BHYT
B4o céo tai nan giao thong dén cép ciru
Théng ké vao phong luu

Théng ké ra phong luu

Tdng hop tinh hinh ngudi bénh tai phong luu
S6 kham bénh — phong luu

Béo cdo thu tién thudc tai khoa phong

Téng hop chi phi bénh nhan chua xuét vién
Chi phi bénh nhén xuét vién chua thanh toan
Kiém tra chi phi thanh toén ra vién

Xem chi tiét str dung thudc va dich vu

Théng ké tdng sb tién da sir dung

Kiém tra cong ng

Bdo céo sur dung Pap’s Mear

Danh sach chi dinh vién phi

Danh sach BN hity s6 liéu chuyén xudng vién phi
Théng ké hoat dong KCB ndi tru

Bio cdo théng ké so b 10 bénh cao nhét
Béo c4o sudt in bénh Iy

1.22

Quén 1y tuén thi phac dd diéu tri va canh bio chuyén mén

Hb tro bac st tuéin thu cac phac db didu tri di duoc bénh viénvaBo Y té ban hanh,
ddng thoi cung cép cac cong cu canh béo an toan thube.

X4y dung va quan ly thu vién phac b diéu tri dién tu.

Goi y phéac db diéu tri (thubc, can 1am sang) dua trén chén doan ICD 10.

Giam sat va canh bao khi bac si ké don, chi dinh khong tuén tha phac db da duge
phé duyét.

Cinh béo tuong tde thude trong don thude.

Céanh bao di tng thudc dua trén tién st cia bénh nhan.

Canh béo trung ldp hoat chét.

Canh bao thudc theo do tudi, gidi tinh, tinh trang sinh ly (mang thai, cho con bu).
Canh bao lidu ding (qua lidu, dudi lidu).

Canh béo chi dinh cén 1am sang khong phu hop.

Cung cép céc cong cu théng ke, biéu do vé ty 1¢ tuan thi phdc 6

1.23

Quén ly nhén sw co ban




Quan ly théng tin hé so can bg, vién chuce, ngudi lao déng trong bénh vién, phuc
vu cong tac quan ly nhéan su, chdm cong va tinh luong co ban

Khai bdo Danh muc:

Danh muc B phan/khoa phong

Danh muc Loai can bd

Danh muc Chirc vu

Danh muc Hoc van

Danh muc Hoc vj

Danh muc Chirc danh

Danh muc Hoc ham

Danh muc Bao hiém

Danh muc Ngén hang

Danh muc Thanh phin gia dinh Dién chinh sach

Danh muc Tinh thanh

Danh muc Quén huyén

Danh muc Phuong xa

Danh muc Loai tai san

Danh muc Thi dua

Danh muc Hinh thirc khen thuéng ky luét

Danh muc chim cong

Danh muc Iy do nghi phép

Danh muc ca lam viéc

Danh muc Phép chuin

Danh muc Gid 1am thém

Danh muc Chim truc

Danh muc Phién truc

Danh muc Nhém/Loai hgp dong

Danh muc Hop ddng lao dong

Danh muc Ngach cong chirc

Danh muc Phy cép luong

Danh muyc Céch thic phu cép

Danh muc Nhém dénh gia ABC

Danh muc Xép loai ABC

Khai béo ngay nghi 1& tét

Hb So nhan vién:

Thém mdi/xda/ sira mot nhan vién

Thong tin chi tiét nhan vién: Co quan lam viéc, thong tin tai san, théng tin phu cép
Qud trinh c6ng tac: Chuyén chuyén bé phan, lich cOng tac nhan vién
Théng tin dao tao nhén vién: Trudng dio tao, bang cap, chuyén nganh
Thong tin ban than — gia dinh — doan thé: Quan hé gia dinh, tham gia t§ chirc chinh
tri - x& hoi — Ho1 Nghé nghiép, Lich sir ban thin




Quan ly khen thudng

Quan ly qua trinh lvong: M@ ngach, ngach, ngay ning luong, ngay xét ning luong,
phu cép.

Thong tin trang thiét bi bao hd lao déng

Thong tin ngan hang hudéng thu ctia nhén vién

Hop ddng lao dong: Noi dung, loai hop déng, ngay ky , ngay hét han; Tao méi hop
d6ng cho nhén vién lin dau.; Chdm dat 1 hop dong; Tai ky hop ddng lao dong;
Thay ddi hop ddng lao dong

Théng tin bao hiém xa hoi: S6 BHYT, s6 BHXH, ngay cip, ngay HP, noi cap

Thoéng tin thanh vién trong gia dinh

Quaén ly thong tin dang doan vién.

Import danh sdch nhéin vién tir excel

Chirc ning Chém cong

Chim c6ng ngay nghi ving (tao phiéu nghi ving)

Cham céng ngay ra truc, bl tryc

Ctr nhéan vién di biét phai

Két thic cir di biét phai

Thém méi mét nhan vién lam thém gid

Chinh sira thong tin mot nhén vién lam thém gid
Xo6a thong tin mgt nhén vién lam thém gi&

Béo céo

Béo céo théng tin nhén su

Béng chim cong

Lich truc ngay

Lich truc tudn

Lich tryc thang

Danh séach truc

Kiém tra tring lich trurc

Bang chim truc

Két qua danh gid ABC

Tén phép nim

Theo d&i nhan su

Phén tich cdng

Kiém tra ngay

Danh sach diang ky hanh nghé

Béang chidm cong thang

Téng hop ABC

Tdng hop lam thém gid

Téng hop truc

Quén ly lich truc:

Mo lich truc thang




Khai béo vi tri truc

Khai bao lich truc

Nop lich truc thang

Tao phiéu d6i truc

Céc chitc nang hd tro lich truc

M¢ chire néng [Lich truc thang]

Thém nhén vién vao nhém truc

Thém nhén vién danh sdch vao bang xép lich truc
Céc chirc ning cta admin xép lich

Duyét phiéu dbi truc

Duyét lich truc ngay (chdm truc)

Céc bdo céo ho trg

Chim ABC

Khoa/ phong chdm ABC

Bang ky hiéu dénh gid Chim ABC

Quan tri admin:

Khai bdo user: Thém/xda/stra nguoi dung
Quén Iy nhém nguoi dung

Két xuat dit liéu chim cong

Import nhép liéu danh muc chdm cong mdi
Cau hinh hé thdng theo tuy chon ngudi diung

1.24

Quan Iy s ¢é y khoa

Cung cip cong cu de ghi nhén, quéan ly, phén tich va béo cdo céc su cb y khoa,
nham muc dich cai tién chét luong va dam bao an toan ngudi bénh

Giao dién don gian, truc quan: nhép liéu ting budc, ding danh sach chon va hép
kiém dé giam sai sét.

Tu dong dién thong tin: nhu tén nguoi bo cédo, khoa/phong.

Béo céo da nén tang: guri tir dién thoai, mdy tinh, moi ltic moi noi.

Dinh kém hinh dnh/video: minh hoa truc quan tinh huéng sur cé.

Tuy chon 4n danh: tao méi trudng “khdéng d6 16i”, khuyén khich bao cdo cén nguy.
Theo doi tién dd xir Iy: hién thi trang théi (“P4 tiép nhan”, “Dang xur ly”, “Hoan
thanh™...).

Tu dong tao va in Phiéu bao c4o PDF: kém ma QR d& tra ctru va luu trit hd so.

2. Module Quan ly & Xir Iy sw c6 (danh cho cép quan Iy)

Dashboard téng- quan: théng ké theo trang thai, mirc dd, khoa/phong.

Phén loai & phéan cong tu dong: chuyén dung ngudi/bd phén phu trach.

Theo doi tién do xur ly thoi gian thuc: cdp nhat trang thai va trao ddi truc tiép trén
phiéu.

Thoéng béo tr dong: giri email hodc push notification khi cé thay déi.

3. Module Phan tich




Phan tich nguyén nhén géc ré (RCA) bang xir ly ngén ngft ty nhién.
Tu ddng ve€ so dd xuong cé (Ishikawa) tir két qua phan tich.

Bio c4o théng ké, biu dd, xu huéng h tro ra quyét dinh.

4. Module Quan tri hé thong

Quan 1y nguoi dung & phén quyén chi tiét.

Tuy chinh linh hoat: biéu méu, quy trinh, danh muc.

Bao mét va sao luu tu dong dit lidu.

1.25

Dashboard quén ly chét lwgng

Heé théng DashBoard theo thoi gian ngay, thang, nam

Phong kham

Phan chia theo ting phong kham: Danh séch bénh nhan phéan chia theo d6i tuong &
cac trang thai Cho kham, Dang thuc hién y 1énh, D3 kham.

Phan chia theo timg Bac s¥: Sé Bénh nhan di khém, chi tiét chi dinh Cén lam sang
va don thudc cia moi Bénh nhéan.

Noi tra

Danh sich Bénh nhan dang hién dién, nhap vién, xuét vién thé hién theo Khoa trai.
Tung Bénh nhan thé }}ién chi tiét st dung dich vu va tdng chi phi da st dung dén
thoi diém ngay xem két qua, xem cong ng tam g cta bénh nhén.

Danh sach Bénh nhéan thyc hién Cén lam sang

Danh sach bénh nhén thuc hién theo ting loai Cén 1dm sang, phén chia theo trang
thai Chua doc, P doc.

Trang thai Da doc can phan loai ra theo 2 hudng theo timg loai Cén ldm sang va
theo tén Béc si da doc.

Danh séch Bénh nhéan thuc hién Xeét nghiém

Danh séch bénh nhan thuc hién XN theo tung loai cu thé: Huyét hoc, Vi sinh,...
Xem chi tiét timg loai s& phén chia ra: Chua 6 két qua, Pa co két qua.

Doanh thu trong ngay

Thé hién tdng doanh thu c6 phan chia ra Noi tra va Ngoai tri va phan chia theo
ting ban thu ngén.

Chi tiét tirng phén hé hodc tung ban thu ngéan la chi tiét cac hoa don cia ting Bénh
nhan.
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Quin If khoa chin dodn hinh anh, két néi HIS-PACS tiéu chuin HL7 2 chieu

Quan ly toan b quy trinh chén doén hinh anh (CDHA), tir tiép nhéan chi dinh, thuc
hién k§ thudt, doc két qua, ky sb, luu trit va chia sé hinh anhy té.

Hé théng tich hop chit ch& RIS (Radiology Ipfoqnation Sys:tem) va PACS (Picture
Archiving and Communication System), két n6i hai chidu véi HIS/EMR theo
chudn HL7 va DICOM.

Danh muc tinh nang chi tiét

Quén ly danh muc dich vu CDHA: Si€u am, X-Quang, CT-Scanner, MRI, Nbi soi,
Pién tim, Dién ndo, DSA va céc k¥ thuét khac.




Quan ly danh muc chén doan hinh anh, c4u hinh theo tung may, tirng kho.al/phc‘)ng.T '
Quin ly dinh mirc vét tu tiéu hao (phim, thubc can quang...) theo timg k¥ thuat
thuc hién.

RIS tiép nhén chi dinh CDHA tir HIS (ngoai tru, noi tr, cz‘ip clu).

Tu dong tao Worklist DICOM cho céc thiét bi CDHA.

Chuyén chi dinh tir RIS vao mdy CDHA theo tiéu chudn HL7,
PACS nhan va Iuu trit hinh anh y t€ chuén DICOM tir céc thiét bi:

CT, MRI
X-Quang
Siéu 4m
DSA, Noi soi (cc thiét bi c6 kha nang két néi DICOM)

HO trg nén anh JPEG2000 (mét dix liéu va khong mét di liéu).

Luu trir hinh anh 14u dai phuc vu hd so bénh 4n dién tir (EMR).

Soan thdo va quén 1y két qua chdn dodn hinh anh (ban nhép, bén chinh thic).

Hb trg mdu két qua (template) theo timg loai k¥ thuat,

Tich hop chit ky s6 ctia bac st CDHA vao phiéu két qua.

In phiéu két qua chin do4n hinh anh.

RIS nhén thong tin chi dinh tir HIS,

RIS chuyén théng tin chi dinh sang may CDHA theo HL7.

PACS nhén hinh bénh ly da xir ly tr workstation ciia bac sT.

PACS chuyén dbi hinh anh tir DICOM —s JPEG, gitii cho RIS.

RIS chuyén hinh anh JPEG va két qua vé HIS/EMR dé hoan thién h so bénh 4n.
Lién thong hai chiéu bao c4o chén dodn gitta PACS v4 HIS (cdp nhat dong bo khi
c6 thay déi).

Tich hop URL xem anh va bio céo trrc tiép trong hd so bénh 4n dién tir (EMR).
Tim kiém théng tin bénh nhan, ca chin dodn, hinh anh nhanh chéng.

L1.27 l Két ni héa don dién tir
Tu dong hoa quy trinh phét hanh hc}a don dién tir cho cac dich vu kham chira bénh,
tudn thi quy dinh cia co quan Thué.

Tich hop cong cu trich xuit dir licu qua cong API két ndi phdn mém hoa don dién
tur.

Lién két ddy ching tir bdn hang, phiéu nhép kho, xuét kho, phiéu thu tién

Tich hop v6i phan hé Vién phi dé ty dong 1ay théng tin thanh toan,

Két néi v6i nha cung cdp dich vu héa don dien tir (VNPT, Viettel, BKAV, M-
Invoice,...) thong qua API.

Tu ddng tao va phéat hanh héa don dién tir sau khi bénh nhan hoan tt thanh toén,
Gui héa don dién tir cho bénh nhan qua email hodc tin nhin SMS.

Quaén 1y, luu trir va tra ctru héa don dién tir @3 phaét hanh.

Tuén thi Nghi dinh s 254/2026/ND-CP ngay 30 thing 6 ndm 2026 cua Chinh pha
va Théng tr 6 91/2026/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2026 ciia Bo truong Bo Tai
chinh vé héa don dién tir, ching tir dién tu.
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Két ndi phin mém ké toan va hé théng ERP

Két néi phan mém ké toan qua hé théng API

Phiéu thu tién mat

Phiéu chi

Phiéu nhép kho

Phiéu xut kho

Tra ciru héa don tw dong tir hé théng héa don qudc gia
Két néi hé thdng phdn mém ERP

Két néi kho HIS — ERP

Quy trinh ddng bd Data HIS —ERP

Quy trinh tdng giam kho tir ERP -> HIS

Quy trinh hang ky g

Quy trinh ban hang ndi trt ti HIS -> ERP

Quy trinh ban hang ngoai tra tir HIS -> ERP

Quy trinh kham chita bénh cho Doan

Quy trinh tai trg cho Bénh nhén, mién giam cho Bénh nhan, xuét ban hang tai trg
Céc nghiép vu kho: nhép khac xuét khac tai HIS -> ERP
Quy trinh bén hang tai ERP dong bd qua HIS

1.29

Website dit kham va tra ciru hé so nguwdi bénh

Quén 1y dit lich hen, lich khim bénh theo ngay, theo béc s ,..

Quan Iy nhat ky, két qua CLS, két qua diéu tri.

Quét Qrcode xem thong tin két qua Cén lam sang, thudc, xét nghiém online.
Pit khédm bénh va thanh ton online , cép sd thir tw kham

1.30

Ung dung di djng cho ngudi bénh

Bénh nhan:

Dit kham online qua (ng dung App mobile thanh toan truc tuyén qua két nbi ngin
hang NAPAS, VNPAY, MOMO, Payoo

Ping ky khéam va thanh todn khong dung tién mit
Nhéc ubng thude va tai kham

Tra ctru thong tin gia dich vy, gid thudc, vién phi
Tra ctru céc lan giao dich thanh toén online

Tra ctru thong tin gia dich vy, gid thudc, vién phi
Tra ctu c4c 1an vao vién bénh nhan

Tra ciru thong tin kham bénh bénh nhan

Tra ctru thong tin xét nghiém bénh nhén

Tra ctu théng tin Chén doan hinh anh bénh nhan
Tra két qua xét nghiém va chin doan hinh anh chita bénh truc tuyén
Toa thubc dang ding

Nhéc bénh nhan téi khim




S6 kham chita bénh

Tra ctru giao dich

Béng gi4 dich vu

Thong tin bénh nhén

So db bénh vién

Cau hoi thuong gip

Thay dbi mat khau/ quén mat khiu

Diang ky tai khoan

Xéc thue tai khoan

Néng cao nhén vién y té

Nhap hé so bénh 4n dién tir

Nhap thong tin diéu tri bénh 4an dién tir
Nhép chi dinh cin 14m sang bénh 4n dién tir
Xem hd so bénh 4n dién tir tri bénh nhan
Tra ctru c4c lan vao vién bénh nhén

Tra ctru thong tin khdm bénh bénh nhén
Tra ciru thong tin xét nghiém bénh nhan
Tra ciru théng tin Chan doan hinh anh bénh nhan
Nhép y Iénh chidm séc bénh 4n dién tur
Nhép y 1énh truyén dich bénh 4n dién tir

Y Iénh Truyén méu bénh én dién tir

Xem hé so bénh 4n dién tir tri bénh nhn
Tra ctru cac 14n vao vién bénh nhin

Tra ctru thong tin kham bénh bénh nhan
Tra ctru thong tin xét nghiém bénh nhan
Tra ctru thong tin Chén do4n hinh anh bénh nhén

1.31

Tich hgp thanh toin khéng diing tién mit

Tich hop da dang cac phuong thire thanh todn dién t vao quy trinh thu vién phi,
giam thi€u viéc sir dung tién mit, ting tinh minh bach va tién 1gi cho ngudi bénh
Hé thdng tich hop API ctia ngan hang thanh toan

Tich hop thanh todn qua thé ngan hang (ATM, Visa, Mastercard) tai cdc quiy thu
ngan.

Tich hgp thanh todn béng mi QR dong (Dynamic QR Code) trén phiéq chi dinh,
héa don, cho phép nguoi bénh quét va thanh toan bang ung dung cua bat ky ngén
hang nao.

Tich hop thanh todn qua céc vi dién tir phd bién (MOMO, VNPay, ZaloPay...).
Tich hop thanh toan truc tuyén qua cdng thanh toan trén website/mg dung di dong
cua bénh vién.

Hé théng phai ty dong ghi nhin va déi soat cac giao dich thanh toan dién tir véi
phén hé Vién phi.




Quan ly va lwu trit nhat ky giao dich thanh todn di€n tr.

Tuén thi c4c tiéu chudn bdo mét thanh todn (PCI DSS).

Tuan tht c4c quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé thanh to4n trung gian

Két nbi v6i cac dbi tac trung gian thanh to4n va ngéin hang thong qua API an toan,
on dinh.

Quy trinh thanh toan phai nhanh chéng, don gian va bao mét.

Heé théng phai c6 kha ning xtt ly giao dich 24/7

Lién thong B4 Y té, P& 4n 06 (Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022) va

5 co' s& dir liéu dia phwong
Hb tro lién thong dir liéu giéy ching sinh, gidy bdo ti, gidy kham strc khoe lai xe
phuc vu D¢ 4n 06.
Lién thong dir liéu gidy kham stc khoe léi xe lén Céng gidm dinh BHYT ciia
BHXH Viét Nam theo Coéng vin so 874/BYT-KCB ngay 23/02/2023 cua B Y té.
Lién thong dit liéu gidy ching sinh, gidy bao tir theo Cong vin s6 507/BHXH-
CNTT ngay 27/02/2023 BHXH Viét Nam
Tich hop, lién théng di liéu Gidy kham sirc khoe lai xe 1én Cdng Dich vu cdng
Quoc gia.
Tich hop, lién théng dit liéu Gidy chimg sinh va Gidy béo tir véi hé théng cia
BHXH Viét Nam va céc co quan lién quan theo D€ én 06.
S&n sang két nbi va chia s¢ dir liéu hd so strc khoe dién tr voi nén tang quan 1y y té
co s& (V20) va céc hé thong dir lidu y té cua tinh/thanh phd.
Str dung mi dinh danh céng dan (s6 CCCD) lam mé dinh danh y té duy nhét cho
ngudi bénh.
Tich hop xédc thue ngudi bénh bing CCCD gin chip va tmg dung VNeID
1.33 | Tich hop ZNS/Zalo théng bdo két qui cin lam sing
Gui thong bao két qua xét nghiém hodc lich hen qua ZNS; quan ly template, tin
nhén, trang thai giri va doi soat chi phi; ho trg mit xem két qua, tra ciru ho so, dat
lich tai kham.
Khi két qua xét nghiém hodc lich hen dugc xdc nhén trong HIS/LIS, hé théng c6
thé giri thong bdo ZNS dén sb dién thoai da dang ky. Noi dung tin nhin ding
template dugc duyét va dién dit liéu dong.
Tra ctru; Tin nhén c6 thé kém nit xem két qua chi tiét, tra ctru hd so bénh 4n hoic
it lich tdi khdm, Nguoi b§nh duge xde thye trude khi xem thong tin nhay cam,
Quan 1y: C6 trang quén ly template, danh sach tin nhén, trang thai gii thanh
cong/thit bai, théng ké chi phi va dbi soat véi nha cung cip dich vu ZNS
2 | HE THONG XET NGHIEM (LIS)
2.1 | Quan tri hé théng xét nghiém

Ngudi ding c6 thé quéan 1y cong viéc theo phan quyén
Neudi dimg c6 thé theo ddi trang thai mau
Nguoi ding c6 thé tra ciru thong tin, lich st mau




Ngudi ding c6 thé quan 1y, bd sung, hily bo chi dinh

2.2 | Quan ly két qua xét nghiém
Quan ly toan b quy trinh xét nghiém, tir tiép nhén chi dinh, thuc hién xét nghiém,
tra két qua, in 4n va luu trit, tich hop chit ch& véi hé thong HIS/EMR.
Danh muc tinh nang chi tiét
Nhép va in két qua xét nghiém Huyét hoc.
Nhép v in két qua xét nghiém Hoa sinh.
Nhép va in két qua xét nghiém Vi sinh.
Nhép va in két qua xét nghiém Mién dich.
Quan ly két qua theo:
Bénh nhén
Lén kham/dot diéu trj
Khoa/phong chi dinh
Thoi gian thuc hién
Luu trir két qua xét nghiém phuc vu hd so bénh 4n dién tir (EMR).
Nhén chi dinh xét nghiém tr dong tir HIS (ngoai trt, ndi tra, cip ctu).
Phan luéng mau xét nghiém theo timg khoa/phong, ting loai xét nghiém.
Tra két qua xét nghiém tr dong vé HIS/EMR, khong nhap lai thii cong.
Quan Iy vat tu, hoa chét tiéu hao phuc vu xét nghiém theo tirng loai xét nghiém.
Theo d&i tdn kho vét tu — hoa chét tai khoa xét nghiém.
Lép phiéu linh vt tu, hoa chét guri khoa Dugc/Kho vat tu:
Tu dong tdng hop nhu ciu theo s luong xét nghiém thuc hién
Khoa Dugc tu dong cz‘ip phat theo yéu cAu, khong can nhép lai dir liéu
Nhép vit tu — hoa chét vao tu truc tai cac phong xét nghiém.
Theo di xuét sir dung vét tu tir ti truc theo tirng ca/ln xét nghiém.
Kiém soét tén kho ti1 truc, canh béo khi vét tw — hoa chét sip hét.
In phiéu két qua xét nghiém theo mau quy dinh ctia bénh vién.
In s6 xét nghiém, bang tdng hop két qua theo khoa/phong.
Cung cép c4c biéu mau, bao cao phuc vu quén Iy khoa xét nghiém:
Bio cdo sb luong xét nghiém theo loai
Béo cdo st dung vt tu — hoa chét
Béo cdo tdn kho vat tu — héa chét
Béo céo nang suit phong xét nghiém
Yéu cdu ki thuét va tich hop
2.3 | Quén ly gidi phdu bénh Iy

Quaén ly toan b nghi€p vu giai phiu bénh, tir tiép nhin miu bénh pham, nhap két
qua, in an, luu trit dén tra ciru va bao céo.

Nhép va quan ly két qua giai phdu bénh theo ting bénh nhan, dot diéu tri,
khoa/phong chi dinh.




Soan thao, chinh sira va hoan thién phiéu két qua giai phdu bénh theo mau quy
dinh cua bénh vién.

In phiéu két qua giai phiu bénh tryc tiép tir phdn mém.

Luu trit hinh anh bénh 1y vi thé/dai thé trong hé théng dé phuc vu hd so bénh 4n
dién tr (EMR).

H3 tro tim kiém nhanh théng tin theo bénh nhan, ma bénh an, loai xét nghiém, thoi
gian thuc hién.

Quan Iy va luu vét qua trinh c4p nhét két qua (ban nhdp, ban chinh thic).

Cung cép c4c bao cdo théng ké phuc vu quan Iy khoa Giai phau bénh:

| S6 Ivgng ca giai phiu bénh

Phan loai két qua theo nhém bénh

Béo céo theo khoa/phong chi dinh

Lién thong két qua giai phiu bénh véi HIS/EMR @ bac si 1am sang tra ctru va theo
doi diéu tri.

2.4

Két ndi may xét nghiém ty ddng mét chidu/hai chiéu

H3 tro két ndi cac may xét nghiém tw dong vao hé thdng LIS.

Hb trg két ni:

1 chidu: Nhan két qua tir may xét nghiém vé hé théng

2 chiéu: Gri chi dinh tir LIS xubng may va nhan két qua tra vé

Tu déng nhan két qua xét nghiém tir may, gidm nhép lidu thi cong, han ché sai
SOt.

Chuén héa va luru trit két qua xét nghiém theo ding ciu tric dir liéu LIS.

Cho phép tra két qua xét nghiém vé cac khoa/phong 14m sang théng qua
HIS/EMR.

HG tro duyét két qua xét nghiém bing chir ky sé trudce khi tra két qua chinh thie.
Luu nhat ky két ni, kiém soét trang théi méy, canh bao khi 18i-két ndi hogc dit
liéu bat thuong.

Pam bao tinh chinh xéc, kip thoi va déng b6 dit liéu gitta may xét nghiém — LIS —
HIS.

Tich hop chit ky sé clia bac si/ky thudt vién xét nghiém vao két qua xét nghiém va
giai phau bénh.

Pam bao két qua sau ky sb khong bi chinh stra, ¢ gia tri phép ly va truy vét diy
du,

Két qua da ky s6 duoc lién thong sang HIS/EMR va phuc vu bénh 4n dién ti.

2.5

Tich hop chir ky s6 két qua xét nghiém

Phin mém két ndi véi He théng chit ky s6 dé thyc hién ky s, x4c thuc va trao doi
thong tin, dit liéu v&i nha cung cap chit ky so6 theo quy dinh.

H5 trg ky s6 két qua xét nghiém (xét nghiém thuong quy, giai phau bénh...) bi
béc si/k¥ thudt vién dugce phén quyén.

Hién thi chit ky s hop 18 trén:

Phiéu két qua in gidy




Phiéu két qua dién tir (PDF/EMR)

Pam bao két qué sau khi ky sé khéng bi chinh stra, ¢6 gia tri phép ly, truy vét duoc
ngudi ky, thoi gian ky.

Két qua da ky sé duoc lién thong va Iuu trir trong HIS/EMR, phuc vu bénh 4n dién
tr.

Luu nhét ky thao tac ky s6, phuc vu kiém tra, dbi soét va thanh tra.

HE THONG BENH AN DIEN TU (EMR)

3.1

Nén ting EMR wn tién viin hanh song song trén tng dung WinForms va Web
App hoic gidi phap twong dwong

Uu tién hé thong EMR co kha nang vén hanh song song trén ing dung Desktop va
Website; chip nhn giai phép tuong duong néu dép tmg diy du nghiép vu, dir liéu
tap trung, kha ndng tich hop, hiéu ning, bao mat va pham vi trién khai. Giao dién
Web hb trg sir dung trén méy tinh bang theo pham vi trién khai.

3.2

Quin Iy biéu miu va hé so bénh an dién ti trén irng dung WinForms va Web
App hoic gidi phap twong dwong

- Cép nhat ning cip biéu mau sb héa miu bdo céo dénh gia theo Thong tu 50
13/2025/TT-BYT ngay 06/06/2025 huéng dén trién khai bénh an dién ti.

- Tich hgp trinh xem file PDF/anh scan cho phép bac sT truy cép toan bo lich sir
bénh 4n ciia bénh nhan ngay trén mdt giao dién duy nhat

- S6 héa va dinh kém tai liéu: Module cho phép scan va dinh kém céc tai liéu glay
(ket qua XN, CDHA tur noi khéc...) vao h6 so bénh 4n dién ti, xdy dung mét hd so
y té phi gidy t& hoan chinh

- Cap nhit biéu miu dap ung Cong vin s6 365/TTYTQG- -GPQLCL ngay
06/6/2025 cua Trung tdm Thoéng tin y té Quéc gia vé yéu cau k¥ thuét trién khai
phin mém hd so bénh an dién tir va Théng tu s6 32/2023/TT-BYT ngay
31/12/2023, dugc sta ddi, bd sung bdi Théng tu sb 25/2026/TT-BYT ngay
30/6/2026 ctia BO Y té.

MAU BENH AN

1. Bénh an Noi khoa

2. Bénh 4n Nhi khoa

3. Bénh an Truyén nhiém

4. Bénh 4n Phu khoa
5.Bénh 4n San khoa

6. Bénh an So sinh

7. Bénh 4n T4m thin

8. Bénh 4n Da lidu

9. Bénh 4n Huyét hoc-Truyén méu
10. Bénh 4n Ngoai khoa

11. Bénh én Bong

12. Bénh 4n Ung budu

13. Bénh 4n Rang Ham Mat




14. Bénh an Tai Miii Hong

15. Bénh 4an Ngoai tru chung

16. Bénh 4n Ngoai trit Rang Ham Mt

17. Bénh 4n ding cho tuyén xa/phuong
18. Bénh 4n Néi tra Y hoc cb truyén

19. Bénh an Ngoai trit Y hoc cd truyén
20. Bénh 4n Nbi trti Nhi Y hoc 6 truyén
21. Bénh 4n Mit (chin thuong)

22 Bénh 4n Mit (Ban phan truéc)

23. Bénh 4n Mit (Day mat)

24. Bénh 4n Mit (Glocom)

25. Bénh an Mt (L4c)

26. Bénh 4n Mit tré em

27 Bénh 4n phuc hdi chirc ndng

28. Bénh 4n phuc hdi chire nang nhi

29. Bénh 4n ngoai tra phuc hdi chirc ning
MAU GIAY, PHIEU Y:

Gidy cam két chép thudn phau thudt, thi thudt va gy mé hoi sire
Gidy chung nhan phiu thuét

Gifly kham/chira bénh theo yéu cau

Phiéu kham chuyén khoa

Phiéu gdy mé hoi strc

Phiéu phiu thuat/ thu thuét

Phiéu theo dai truyén dich

Phiéu chiéu/ chup X-quang

Phiéu chup cét 16p vi tinh

Phiéu chup cong hudng tir

Phiéu siéu 4m

Phiéu dién tim

Phiéu dién nio

Phiéu ndi soi

Phiéu do chirc nang ho hap

Phiéu xét nghiém (chung)

Phiéu xét nghiém Huyét hoc

Phiéu xét nghiém huyét - tuy b

Phiéu xét nghiém chén doan r6i loan dong cam méu
Phiéu xét nghiém sinh thiét tuy xwong
Phiéu xét nghiém nudc dich

Phiéu xét nghiém hod sinh mau

Phiéu xét nghiém hod sinh nudc tiéu, phén, dich choc do




Phiéu xét nghiém vi sinh

Phiéu xét nghiém giai phau bénh sinh thiét

Phiéu xét nghiém giai phiu bénh kham nghiém tir thi.

Trich bién ban h¢i chén

Trich bién ban kiém théo tir vong

Phiéu kham bénh vao vién (chung)

Phiéu phu thut ghép gidc mac

Phiéu phiu thuat b mit nhan ciu

Phiéu phAu thuit Glocom

Phiéu phu thudt lac

Phiéu phu thudt tdi 1¢

Phiéu phau thuat sup mi, mong, thé thiy tinh, Sapejko

Phiéu theo d&i diéu trj

Phiéu chim séc cép 1

Phiéu chim séc cap 2

Phiéu nhén dinh phén loai nguoi bénh tai khoa c¢ip ctru

Gidy cung cap thong tin va cam két chung vé nhédp vién noi tru
Gidy cam két tir chéi sir dung dich vu khdm bénh, chita bénh
Phiéu cung cép thong tin ngudi bénh tai khoa hdi stre tich cuc
Phiéu ban giao nguoi bénh chuyén khoa (Danh cho béc s¥)
Phiéu ban giao ngudi bénh chuyén khoa (Danh cho diéu dudng)
Gidy cam két chuyén co s¢ khém bénh, chira bénh

Gidy cam két ra vién khoéng theo chi dinh ciia bic sy (khi chua két thic viéc chita
bénh)

Bién ban kiém thao tir vong

Gidy cam két chip thuan diéu tri bing hoa tri - xa tri

Gidy cam két chap thuén didu tri bang xa trj

Phiéu diéu tri tré so sinh sau sinh

Phiéu kham thai

Ban tém tit hd so bénh én

Gidy dé nghi cung cip ban tém tit hd so bénh &n/tai liéu lién quan
Huéng dan ghi chép bénh 4n ndi trd y hoc ¢b truyén va bénh 4n ndi tra nhi y hoc ¢b
truyen

Huéng dan ghi chép bénh 4n ngoai trii y hoc ¢ truyén

Miu g1ay khéam strc khoe ding cho nguoi tir du 18 tudi trér 1én
Mau gidy kham sirc khoe dung cho nguoi dudi 18 tudi

S6 kham stc khée dinh ky

3.3

Thuec hién hd so bénh 4n dién tir trén WinForms va Web App, hd trg' may tinh
bang

Website tra ciru J




Tra ctru cdc lan vao vién bénh nhén

Tra ciru thong tin khdm bénh bénh nhén

Tra ctru thong tin xét nghiém bénh nhén

Tra ciru thong tin Chn doan hinh anh bénh nhan

Tra két qua xét nghiém va chén doén hinh anh chita bénh truc tuyén
Toa thudc dang dung

S5 kham chita bénh

Thong tin bénh nhan

Cép tai khoan bénh nhén Nhan vién y té

Nhap hd so bénh an dién tir

Nhap théng tin diéu tri bénh 4n dién tir

Nhép chi dinh c&n 1&m sang bénh 4n dién tir

Xem hd so bénh 4n dién tir bénh nhén

Nhép y 1énh chdm séc bénh an dién tur

Nhép y lénh truyén dich bénh 4n dién tir

Tra ciru bd cdy thu muc xem hd so bénh 4n

Tich hop chat bot Al: tra ciru hd so bénh 4n dién ti, hd tro tu vén bac s dit liéu 1am
sang

3.4

Quin Iy biéu mAu gidm dinh bio hiém xa hoi

Chirc ning tao va quan ly dot gidm dinh

Cho phép nguoi dung tao mdi cic dot giam dinh hd so bénh 4n theo thoi gian,
khoa/phong hodc tiéu chi quan ly.

Quén ly danh sach cic dot gidm dinh da tao: trang thdi dang giam dinh, da hoan
thanh, da khoa.

Cho phép chinh sira théng tin dot giam dinh trong thoi gian chua khoa.

Chtte ning lya chon va cp hd so gidm dinh

Cho phép tim kiém, lua chon hd so bénh 4n dién tir tir hé théng EMR theo nhiéu
tiéu chi (thoi gian diéu tri, khoa diéu tri, bac si, ma bénh nhén...).

Cho phép dua hd so bénh én vao danh sach gidm dinh cta timg dot.

Hién thi chi tiét danh sach hd so thudc méi dot gidm dinh.

Chtrc ning xem va giam dinh hé so

Cho phep ngudi dung truy ¢dp, xem toan b ndi dung ho so bénh én di¢n tir cla
ting hd so trong dgt giam dinh.

HO tro xem file tong hop hd so bénh 4n dién ttr da hoan chinh.

Phuc vu cong tac kiém tra, danh gié tinh ddy du, hop 1€ cta ho so bénh 4n theo quy
dinh chuyén mon.

Chtrc ning khéa dot gidm dinh

Sau khi hon tit cong tac giam dinh, cho phép khoa dot giam dinh.

Khi dot giam dinh da khoa:

Khéng cho phép thém, x6a hodc chinh sira hd so trong dot.




Dam béo tinh toan ven, minh bach va khong thay doi dir liéu giam dinh.
Phuc vu luu tri¥ va truy xuét dir liéu giam dinh khi cén thiét.

3.5

Tich hop chit ky s6 vao hd so' bénh 4n dién tir trén @ng dung WinForms va
Web App hoic gidi phap twong dwong

Tich hop v6i chit ky dé ky trén tat ca biéu mAu
Cho phép chén thém anh chit ky tay dé lam sinh dong thém vin ban
V6i nhitng vin ban nhidu ngudi ky, tiy vao hinh thtc c6 thé thiét 1ap ky nbi tlep

(ting ngum ky 14n lugt) hodc ky song song (nhiéu nguoi cung ky mdt luc) hogc
vira nbi tiép vira song song (lanh dao ky cudi ciing con lai ¢6 thé ky cung mdt ltc)

Cho phép ngudi dung ky sd vao vin ban: vo bénh 4n, céc phiéu, biéu méu, phiéu
chi dinh, phiéu két qua can l4m sang

Ky nhanh vao van ban ma khéng cin chon vj tri ky
Cho phép ngudi dung ky trén may tinh
Cho phép bénh nhén ky s6 bang van tay, ky bing thé trén thiét bi

3.6

Kho hé so' s6 lwu tri bénh 4n

1. Phan hé Quén ly Nhép kho va S8 hoa

Phén hé nay bao dam dir ligu tir hé thong HIS/EMR duoc chuyen d6i thanh tai liéu
luu trt s0, bao dam thoi han Iuu trit theo Théng tu s6 33/2025/TT-BYT ngay
01/7/2025 ctia BO Y té.

Téng hop bénh 4n dién tir: Tu dong thu thap dit liéu tir cac khoa phong khi bénh
nhan thuc hién tht tuc ra vién (két qua xét nghiém, chin do4n hinh &nh, y lénh, to
diéu tri).

Pong goi dinh dang chuén:

Tao file PDF chit lugng cao (hién thi truc quan).

Tao file XML Metadata di kém (chita ma BN, ho tén, khoa diéu tri, ngay ra vién)
dé phuc vu viéc 14p chi muc va tim kiém nhanh.

Ky sb phép ly (Digital Signature): Tich hop chit ky s6 CA dé xac thuc hd so ngay
tai thoi diém nhap kho, ddm béo hd so khéng bi sira dbi trai phép sau khi luu.

Quan ly luu trir vat ly/logic: Luu file Ién Server va tu dong anh xa duong din
(path) vao co s& dit liéu dé truy xuét.

2. Phén hé Quan Iy Muon/Tra hd so sb

Chuyén dbi quy trinh xin muon hd so gidy sang quy trinh sb hoa hoan toan.

Thiét 1ap 03 loai phiéu muon dién tir:

Don 1 (Muon 1¢): Phuc vu tra ctru thong tin diéu tri hoic tai kham.

Don 2 (Nghién ctru khoa hoc): Cho phép muen danh sich hd so theo dé tai nghién
ctru.

DPon 3 (S6 lugng 16m): Phuc vu c¢dng téc thanh tra, quyét todn Bao hiém xa héi hodc
gidm dinh tu phép.

Co ché ky duyét da tang:

Ngudi muon ky sé vao don yéu ciu.

Trudng khoa chuyén mén xem xét, nhap ¥ kién nhan xét va ky duyét.




Ban K¢ hoach téng hop (KHTH) thuc hién phé duyét cudi cing trén hé théng.

Tu dong hoéa quyén truy cip: Sau khi don duoc duyét, hé thong tur dong m& quyén
"Xem" cho tai khoan ngudi muon va tu dong khéa/thu hdi quyén khi hét thoi han
muon.

3. Phén hé Tim kiém va Khai thac dit liéu

Cung cép cong cu tra clru hd so nhanh chéng va bao mat.

Cong cu tra ctru da tiéu chi: Tim kiém theo khoang thdi gian, ma bénh nhan, ma hd
so hodc théng tin hanh chinh.

Trinh xem ndi dung:

Tich hop trinh doc PDF truc tiép trén trinh duyét (khong can tai file vé may).

Chi hién thi nhitng ndi dung da duoc phé duyét trong don muon.

Quan ly trang thai hd so: Theo ddi danh sach hd so theo cac trang thai: Da duyét,

Chua duyét, Pang cho ky, Hodc da hét han.

4. Quan tri Hé thong va Bdo mét

Pam bio tinh riéng tu va bdo mat tuyét dbi cho dit lidu y té.

Phén quyén dua trén vai tro:

Nhan vién y té: Lap don, xem hd so chuyén mén.

Lanh dao khoa/Ban KHTH: Duyét don, ky s6, quan 1y kho.

Gi4m dinh vién (BHXH): Xem hd so theo dot thanh toan duoc cép phép.

Bénh nhén: Xem ho so c4 nhén theo quy dinh.

N}}at ky vén hanh: Ghi lai chi tiét moi thao tac: ai da tim, xem hd so nao, vao thoi
diém nao, tir IP nao.

Bao vé dit liéu gidm dinh: Tinh ning khoa dot giam dinh d& ngan chin moi hanh vi
x6a, stra don mugn hodc dit liéu hd so trong qué trinh thanh tra.




2. Duy tri, vin hanh hé thong co s& dit liéu, sao lwu va dw phong; bao mit co
so dir lieu:
2.1.H¢ thong co s& dir liéu, du phong va sao lwu:

STT

Noi dung dich vu

Phoi hop v6i cong ty phdn mém HIS/EMR va hé sinh thai phdn mém ciia bénh
vién:

- Khuyén cdo, thyc hién téi uu cac déi tugng trong hé thdng co s& dit liéu cin phai
thay déi.

- Cung tham muu céng ty phan mém dua ra phuong 4n t6i wu nhét vé vin hanh va
su tang trudng cho dit liéu cua bénh vién.

- Phéi hop tham gia hé trg cac du 4n ctia bénh vién lién quan dén hé théng co s& dit
liéu.

- Phéi hop x4y dung kién trac hé théng dit liéu.

Hb trg 24/7 vé cic van dé vé hé thong co sé dir lidu:
- Xir i tAt ca cac 151 phat sinh lién quan dén CSDL va OS.

- Xt li cdc vén dé lién quan dén hiéu sudt ciia hé théng CSDL.

Kiém tra dinh ki hé théng co s& di¥ liéu (1 thang / 1an):
- Kiém tra céc alert log cua hé thong CSDL va OS.
- Kiém tra tinh trang vé sir dung tai nguyén CPU, Memory, va luu trit ciia hé théng

- Kiém tra cdc ban backup CSDL, thir phuc hdi céc ban backup trén méi trudng
TEST dé dam bao cc ban backup an toan va ¢6 thé st dung khi can thiét

- Don dep cac dir liéu tam, c4c file log phat sinh khong cin dung dé giai phéng
dung luong Iuu trir cho hé théng

- Khuyén céo cp nhét ban va 16i méi nhat phi hop véi hé théng.

- Tu van, hd trg thém méi, mé rong vé luu trit cho CSDL.

Biéo cdo d4nh gia tong thé: (3 thang/lin)
- Bénh gia toan bo va chuyén sau ciu hinh CSDL
- Banh gia chuyén sdu vé hiéu suit cia hé théng CSDL

- Hoach dinh néng luc, danh gia kha nang sir dung cta hé théng CSDL trong vong
1-3 nim tiép theo

- Dua ra céc van dé hé thong dang gp phai va cac khuyén céo dé téi wu.

- Thuc hién cip nhat cdc khuyén céo sau khi duoc khach hang théng qua.




Van hanh hé thong giam sat Co sé dir li€u:
- Pam bao giri canh béo tirc thi qua email véi céc sw ¢d, cac tic dong khong an toan
dén co s& dit liéu, tai nguyén co so dit ligu.

-Hé théng gidm st sir dung cdc Dashboad d& van hanh va theo dai.

Hé théng co s dit liéu dy phong:

- Van hanh hé théng co s¢ dit liéu du phong dam bao nhén duogc dit liéu tir hé théng
co s& dit liéu chinh theo thoi gian thue.

- Thue hién bdo cdo viéc déng bo dit liéu hang tuan.

- Dam bao khi ¢6 su ¢b tai hé théng co s¢& dit liéu chinh, hé théng co s& dit liéu du
phong di dam bao dap ung cho phan mém HIS, EMR.

Chién lwgc sao hru dir lidu:
- Thue hién chién lwge sao lwu dit liéu phit hop dam bao céc ban sao luu duge kiém
tra, kiém thtr phtt hop v&i su phét trién va van hanh clia bénh vién.

-Thuc hién sao luu dit liéu hang ngay.

Bio c4o danh gis tong thé: (3 thang/lin)

- Bdo céo hoat dong hé théng co s dit liéu.

- Béo cdo vé dong bo dit liéu.

- Béo céo vé sao luwu dit lidu.

- B4o cdo vé tai nguyén mdy chu co s& dit liéu.

- Béo cdo vé cac ban va cta Oracle khuyén céo phu hep véi phan mém (Néu co).

2.2 Tuwong lira va bio mit co s& dir liéu:

STT

Noi dung dich vu

1

Cic tinh ning hd tro bit budc

Quén Iy tinh trang bao mét co s¢ dit liéu (Database Security Posture Management)
Panh gia va phat hién dit liéu nhay cam, ddnh gid mirc d6 bdo vé va giam sat nguoi
try cép. |

Cung edp eAi nhin tong quan, don gidn hoa ve cde dinh gid bio mt co sd dt lidu va
céc rui ro lién quan.

Xac dinh céc 16 hong va ting cudng kha ning phong thi.

Kiém toan va giam sét (Audit and Monitor)

Thu thap va hop nhét dit liéu kiém toan tir nhiéu ngudn: Co s di liéu (Oracle
Database, Microsoft SQL Server, SAP Sybase, IBM DB2 for LUW, MySQL), hé
diéu hanh (Linux, IBM AIX, Oracle Solaris, Microsoft Wiqdows), dich vu thu muc
(Microsoft Active Directory), hé thdng tép tin va dit liéu kiém todn tiy chinh.
Giam sat hoat ddng co s& dit lidu theo thoi gian thuc de phan ng nhanh chéng voi
cac su kién bao mat.




Phét hién va ngan chin cdc cudc tin cong SQL Injection va cac hoat dong trai phép.
Theo d&i sy thay di ctia cc thi tuc luu trit (stored procedures) va quan ly quyén
truy cép cua ngudi dung.

Béo céo va canh bdo (Report and Alert)

Cung cép céc béo c4o mic dinh va ty chinh cho cdc quy dinh tun tha nhu GDPR,
PCI DSS, HIPAA, SOX.

Kha ning tao bdo cado dang PDF/Excel

HG trg phan tich phap y (forensic analysis) va diéu tra sw c6

Tao canh bdo dya trén quy tic cho céc sy kién kiém toan va gui thdng bao

Ngan chgn va bdo vé (Prevent and Protect)

Tuodng ltra co sé dit lidu da tAng kiém tra luu lwgng SQL dé phat hién va tity chon
chidn cac SQL trai phép.

Thuec thi duong dan déng tin cdy (trusted path enforcement) dén co sé dit liéu dua
trén nguoi dung OS, chuong trinh client, IP client va danh muc SQL

Cong cu chinh sich manh mé phat hién truy cép tréi phép vao cc bang nhay cam

Quan ly van hanh don gian (Simplified Operational Management)

Trién khai duéi dang thiét bi phan mém (software appliance).

Quan ly tap trung trién khai AVDF véi bao mat nhing.

Kién tric c6 kha nang mé rong cao véi tinh sén sang cao (High Availability) va
phuc héi tham hoa (Disaster Recovery)

H& trg thu thap ban ghi kiém toan khong can téc nhan (agentless) cho Oracle va
Microsoft SQL Server

Trién khai Audit Vault

Cai dit server Audit Vault

Tao cac user quan ly Audit Vault

Cai dit Audit Vault agent trén cac DB server

Dang ki méy chu Database véi Audit Vault va kich hoat

Kich hoat tinh niang audit trén Database

Tao User trén Database cho viéc thu thap Audit data

Cai dat Audit Vault agent trén cic DB server

Cau hinh thu thap thong tin audit trail trén c4c Database Target
Thuc hién dinh nghia va bét Unified Auditing

Khéi tao cdc chinh sach unified auditing

Quén Ii di liéu Audit tir cac Target Database

Cu hinh céc canh béo chu dong theo ddi céc hoat dong trén hé théng CSDL
Cau hinh céc report lich st cac hoat ddng hoat dong Database
Céu hinh theo dai hoat dong Database Firewall

Tai liu cai dat, hudng dung st dung

Trién khai Database F irewall

Cai dit server Database Firewall

Tao céc user quan ly Database Firewall

Dang ki Database Firewall véi Audit Vault va c4u hinh Proxy

Céu hinh c4c Database véi Database Firewall

Céu hinh céc chinh séch canh bao trén Database Firewall vé cac hoat dong nguy
hiém trén Database

Céu hinh céc report vé phan quyén, hoat dong,... trén cac Database

Céu hinh dé ngan chin céc hoat dong bit thuong trude khi dén Database

C#u hinh ngan chan nhitng connection, application, IP,... khong cho phép va duoc




Céu hinh ngan chin nhitng connection, application, IP,... khong cho phép va dugc
phép két néi dén Database

Cau hinh phan quyén cho nhém ngudi diing c6 thé thuc hién nhitng hoat dong giy
tdn hai dén data cua Database

Céu hinh phén quyén cho nhém ngudi ding khéng thé thuc hién nhitng hoat dong
gdy ton hai dén data cua Database

Tai liéu cai dit, huéng dung str dung

Panh gia an toan bdo mat dinh ky

Dénh gié an toan thong tin tai khoan nguoi dung

Pénh gia cip phét quyén va cic role trén hé théng CSDL Oracle
Déanh gla quan ly truy cdp vao hé théng

Panh gia kiém soat truy cip fine-grained access

DPénh gia hoat dong theo ddi ngudi dung

Dénh gid mirc d§ ma hoa dir liéu.

Pénh gia lam dung quyén va kha ning leo thang.

Dénh gia kha nang bao vé tap tin va céc data files.

Danh gia an toan bao mét Oracle Net

DPanh gia céc thong s6 Oracle Database

Danh gid bao mét Data Dictionary

Panh gia cdu hinh an toan bao mat CSDL

Panh gia cac thong sb bao mat trén hé diéu hanh cia CSDL Oracle
Phan tich bao cdo cac vin dé an toan bio mat

Dénh gia kha ning xa4m nhép tir bén ngoai

banh gia kha nang xam nhép tir bén trong

Tu van céc giai phap an toan bao mat phi hop, gitip ngén chin céc vén dé c6 thé
xdy ra.

Parnh gi4 cac 16 hong bdo mét va khuyén céo céc ban vé.

Béo céo phén tich va khuyén nghi.




I1. Duy tri ban quyén phin miém h tro va bao hanh phﬁn cirng cAp d6 Premium
cho hé thong Twong lira (Firewall) va thiét bi chuyén mach (Switch) thuge Khu A.

STT TEN SERIAL NUMBER | Yéu cau ki thuat SO | PON
LUQNG | VI
1 Tudng lira S148FFTF20000173 | 1. Giahan dichvu |1 Bo

(Firewall) va | SI48FFTF20000582 | theo thiét bi hién

thiét bi chuyén | SI48FFTF20000867 | htru _

ech Sk S148FFTF20000900 | Nha thau thyc hién

. S148FFTF20000976 | gia han dich vu ho

S148FFTF20000979 | trg/ban quyén cho
S148FFTF20000995 | cac thiét bi hién
S148FFTF20001053 | hitu cia Cht diu
S148FFTF20001120 | tu theo danh sach
S148FFTF20001241 | thiét bj va thoi han
S148FFTF20001242 | yéu cau.
S148FFTF20001271 | Dich vu gia han
S148FFTF20001276 | phai twong thich va
S148FFTF20001299 | dugc kich hoat truc
S148FFTF20001300 | tiép trén Serial
S148FFTF20001506 | Number (S/N) ctia
S148FFTF21000186 | thiét bi hién hitu.
S148FFTF21000224 | Khong yéu cau
S148FFTF21000238 | thay thé thiét bi
S148FFTF21000252 | hién hitu trong
S148FFTF21000336 | truong hop thiét bi
S148FFTF21000491 | van dap tmg yéu
S148FFTF21000505 | ciu van hanh cua
S148FNTF20001284 | hé théng.
S148FNTF20001285 | 2. Dich vu hd tro
S148FNTF20001286 | k§ thuat 24/7
S148FNTF20001289 | Cung cip dich vu
S148FNTF20001292 | hd tro k¥ thuat 24
S148FNTF20001298 | gid/ngay, 7
S148FNTF20001299 | ngay/tudn (24/7)
S148FNTF20001301 | trong sudt thoi
S148FNTF20001317 | gian hiéu luc caa
S148FNTF20001325 | dich vu.
S148FNTF20001334 | Kénh hd trg phai
S148FNTF20001336 | c6 kha ning tiép
S148FNTF20001345 | nhan va xir Iy bing
S148FNTF21000358 | tiéng Viét.
S148FNTF21000359 | Dich vu h tro
S148FNTF21000361 | dugc cung cp boi
S148FNTF21000368 | Hang Viét Nam
S148FNTF21000378 | hodc Nha phan
FG6HOETB20907171 | phéi chinh hang
FG6HOETB20906795




duge Gy quyén tai
Viét Nam.

Nha cung cép phai
c6 dau moi tiép
nhén yéu cdu, hd
tro xu ly su cdva
phéi hop véi Hang
khi can thiét.

3. Bdo hanh va
thay thé thiét bi
Trong truong hop
thiét bi phét sinh
su ¢b phén cimg
thudc pham vi bao
hanh/hé trg, Nha
thu c6 trach
nhiém tiép nhén va
phéi hop xit 1y su
cb.

Truong hop xac
dinh thiét bi can
thay thé, Nha thau
phai thuc hién thay
thé bing thiét b
méi hodc thiét bi
turong duong vé
tinh ndng, hiéu
nang va kha nang
tuong thich.

Thoi gian thuc
hién thay thé
khéng qué 30 ngay
ké tir ngay Nha
thdu/Hang ghi
nhéan va xac nhén
su ¢b cin thay thé.
Viéc thay thé, ban
giao va hd trg k§
thudt phai dugc
thue hién tai Viét
Nam, khong yéu
chu Chi dau tu tu
thue hién thu tuc
nhép khéu thiét bi
thay thé.

4.Yéu ciu vé tinh
chinh hang

Toan b thiét bi,
ban quyén va dich




vu cung cap phai 12
san pham/dich vu
chinh hang, ¢
ngudn gbc 1o rang
va dugc Hang xac
nhan trén hé théng
quan ly dich vu.
Nha thau phai cung
cép tai lidu/chimg
tlr chimg minh
quyén phén phéi,
cung cap hodc hd
tro dich vu chinh
hang khi Chi dau
tu yéu cau.

5. Thoi gian dich
vu bdo hanh thuc
hién hop dong: 3
nam

6. Dbi véi cdc thiét
bi EOS, thoi gian
bao hanh, dich vu
hd trg k¥ thuit va
céc quyén loi lién
quan dugc thuc
hién theo chinh
sach bao hanh,
chinh sach hd trg
va vong doi san
phim (Product
Life Cycle) do
Hang cong bd tai
ting thoi diém.
Nha thau c6 trach
nhiém dam bao
thiét bi duoc hd tro
trong pham vi va
thoi gian ma Hang
quy dinh déi véi
ting ma san pham.




3: MAU BAO GIA

(Kém theo Théng M3 /TB-BVAB ngay 29 / 40 /2026)

Kinh gui: ... [ghi r8 tén ciia Chii dau tw théng bdo chao gial

Trén co s thong béo chao gia cla.... [ghi 76 tén ciia Chu dau tu thong bdo
chao gid], chung t6i .... [ghi tén, dia chi ciia nha cung cdp; truomg hop nhiéu nha
cung cdp ciimg tham gia trong mét bdo gid (goi chung la lién danh) thi ghi vo tén,
dia chi cua cac thanh vién lién danh] bao gia nhu sau:

1. Béo gia Dich vu

Pon vi S6 luong Thanh tién (bao gdm

Danh muc Bion. o4
tinh & VAT)

ST it oo

MO0 ta dich vu

1

2. Béo gia nay c6 hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngay ... thang ... nam ... [ghi
cu thé s6 ngay nhung khéng nhé hon 90 ngay], ké tir ngay ... thang... nim... [ghi
ngay ....thdng...ndm... két thiic nhdn bdo gid phii hop véi thong tin tai khodn 4 Muc
I - Théng bdo chao gid].

3. Chung t61 cam két:
- Khéng dang trong qué trinh thyc hién thi tuc giai thé hoéc bi thu héi Gidy chimg
nhén déng ky doanh nghiép hoidc Gidy chiung nhan dang ky hd kinh doanh hodc

c4c tai liéu tuong duong khac; khong thude truong hop mét kha ning thanh todn
theo quy dinh cta phap ludt vé doanh nghiép.

- Gia trj néu trong béo gia 1 phtt hop, khéng vi pham quy dinh clia phép luét vé
canh tranh, ban pha gia.

- Nhitng thong tin néu trong béo gid la trung thyec.

...... , ngay.... thdng...ndm....

Dai dién hop phép ctia nha cung cap®
(Ky tén, dong dau (néu cd))

Ghi chu:




) 3 i‘j

( 1) Nha cung cap dién day di cdc thong tin dé bdo gid theo Méu nay. Truong hop
yéu cau gii bdo gid trén H¢ thong mang déu thau quéc gia, nha cung cap dang
nhdp vao Hé thong mang dédu thau quéc gia bang tai khodn ctia nha thau d@é gui
bdo gid va cdc tai liéu lién quan cho Chi dau tir theo hudng dén trén Hé théng
mang ddu thau quoc gia. Trong truong hop nay, nha cung cdp khong phdi ky tén,
déng ddu theo yéu cau tai ghi chii 12.

(2) Nguoi dai dién theo phdp ludt hodc nguoi duoc ngu‘m dai dién theo phap ludt
uy quyen phai ky tén, dong dau (néu c6). Truong hop uy quyen phaz gui kem theo

gidy Uy quyén ky bao gid. Truong hop lién danh tham gia bdo gid, dai dign hop

phap cila tat cd cdc thanh vién lién danh phdi ky tén, déng ddu (néu cd) vao bdo
gid.

Tru'ang hop dp dung cdch thirc giri bdo gid trén Hé¢ thong mang ddu thau quoc gia,
hang san xuat, nha cung cap dang nhdp vao Hé thong mang ddau thau quéc gza
bang tai khodn nha thau cia minh dé gui bdo gid. Truong hop lién danh, cdc
thanh vién thong wnhdt cir mét dai dién thay mdt lién danh nép bdo gza trén Hé
thong. T rong trwong hop nay, thanh vién dai dién lién danh truy cdp vao Hé thong
mang ddu thau quoc gia bang chitng thit 56 cdp cho nha thdu cia minh dé gui bdo
gid. Viéc dién cdc théng tin va ngp Bdo gid thuc hién theo hudng dén tai Méu Béo
gid va hudng dan trén Hé thong mang dau thau quéc gia. V-




